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Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas: E fundamental que o candidato aguarde a autorizagdo
do fiscal antes de abrir o caderno de provas. Isso garante a padronizacgdo do inicio da prova e evita qualquer
tipo de irregularidade.

Verifique possiveis defeitos no caderno de provas: Apods a autorizagdo, verifiqgue com maxima atengdo se
ha algum defeito de encadernacdo ou impressdo que possa dificultar a compreensao das questdes. Caso
identifique algum problema, comunique imediatamente ao fiscal.

Ndmero de questdes: A prova é composta por 70 (setenta) questées objetivas. E importante estar
ciente do numero total de questdes para gerenciar o tempo de maneira adequada.

Utilizagdo obrigatoéria de caneta esferografica: A prova deve ser respondida obrigatoriamente com caneta
esferografica de tinta azul ou preta. Certifique-se de trazer a caneta adequada para garantir a corregao de
suas respostas.

Interpretacao dos enunciados: A interpretacao dos enunciados das questdes faz parte da avaliacdo dos
conhecimentos. Nao serdo fornecidos esclarecimentos adicionais sobre as questdes durante a prova. Leia
com atencgdo e certifique-se de compreender corretamente o que é solicitado.

Devolucdo do cartdo resposta: Ao término da prova, € obrigatério que o candidato devolva o cartdo resposta

ao fiscal responsavel. Certifique-se de entregar corretamente o seu cartdo resposta para que ele seja
contabilizado.

CARGO: ASSISTENTE SOCIAL
NIVEL SUPERIOR
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LINGUA PORTUGUESA

As questoes 01 a 06 referem-se ao texto abaixo:
NOSSO LEGADO INDIGENA

As populagdes indigenas que habitavam o
territorio brasileiro viviam em grupos, pescavam, cagavam
e coletavam. As refeicdes ndo tinham horario fixo: os
indios comiam quando tinha fome. Eles conheciam
também muitas ervas medicinais. A sabedoria do seu
poder de cura tem sido utilizada até hoje pelos fabricantes
de remédios.

Sabe-se que a mandioca era a base da
alimentagdo indigena. Habilidosos no manejo desse
tubérculo, os nativos sempre souberam diferenciar os dois
tipos existentes: a brava e a mansa. Para comer a
mandioca-brava, venenosa, eles até hoje utilizam a mesma
técnica dos tempos do Descobrimento, que consiste em
descansar e ralar essa raiz até que ela vire uma massa que
¢ espremida pelo tipiti (ou tapiti), espécie de cesto
cilindrico de palha que serve para separar o caldo
venenoso da massa, depois torrada para fazer a farinha. Ha
uma infinidade delas, como a d"agua e a puba.

A mansa ou doce, também chamada de
macaxeira ou aipim, ndo precisa de tratamento para ser
consumida. E dela que se fazem hoje mandioca frita ou
cozida e diversos pratos, bolos e doces.

Da mandioca-brava também se extrai a goma
(polvilho), com a qual se faz a tapioca e o beiju. Jogando
sobre a farinha de mandioca um caldo quente e grosso de
peixe ou de carne, os indios obtém o pirdo escaldado.

Os indios conheciam também o milho, Gnico
cereal encontrado pelos europeus no Brasil, com o qual
faziam mingaus bem ralos ou o comiam assado. Entre os
vegetais, apreciavam a batata-doce, a abdbora, o feijdo, o
amendoim, o pinhdo, a castanha-do-brasil, o cacau, o cara,
a serralha, além do palmito, consumido cru ou cozido.

O Brasil de antes de Cabral era um verdadeiro
paraiso de frutas silvestres em abundancia. Goiabas,
abacaxis, cajas, aragds, maracujas, mamoes, pitombas,
umbus e cajus eram colhidos no pé e complementavam a
alimentacdo diaria dos indios. Com elas faziam sucos e
bebidas fermentadas. Existia ainda um tipo de banana
nativa, a banana-da-terra (ou pacova), preparada cozida ou
em forma de mingau. As variedades de bananas que temos
atualmente vieram da Africa.

Os indios ainda hoje se fartam com os
pescados de rio (como o pintado, o tucunaré, o pirarucu, a
corvina ¢ a piranha). E conhecem varios processos para
captura-los (flecha, arpdo, pua [rede]) e um tipo de veneno
vegetal, o timbo, que paralisa o peixe. Os indigenas do
litoral sempre apreciaram os moluscos e crustaceos
capturados a mao ou com armadilhas.

(Dolores Freixa e Guta Chave: Gastronomia no Brasil e
no Mundo)

01) Assinale a alternativa correta a partir da leitura do
texto:

a) A mandioca era o cereal mais importante da culinaria
indigena.

b) Ha uma infinidade de tipos de mandioca, como a
d’agua e a puba.

c) As populagdes indigenas eram basicamente
cacadoras e coletores.

d) Apesar de importantes contribuigdes, ndo ha
herangas da cultura indigena no cenario atual.

02) Ainda pela leitura do texto, podemos assinalar
corretamente que:

a) O pirdo escaldado ¢ obtido pela jun¢do da goma com
caldo quente e grosso de peixe ou de carne.

b) A mandioca mansa ¢ sin6nimo de macaxeira ou
aipim.

¢) A goma ¢ um produto advindo da macaxeira.

d) Tapioca e beiju sdo sindénimos.

03) Sobre o tipiti, podemos dizer corretamente que:

a) Serve para ralar a mandioca.

b) E uma técnica dos tempos do Descobrimento.

c) Nao ¢ mais usado nos tempos atuais.

d) E feito de palha e tem a fungdo de separar o caldo
venenoso da massa.

04) Dentre as herangas da cultura indigena que ainda se
fazem presentes na cultura brasileira, segundo o
texto, podemos destacar:

a) Uso de produtos advindos da mandioca ¢ de ervas
medicinais.

b) Uso do tipiti para tratamento da macaxeira.

c) O habito de comer somente quando estd com fome.

d) A utilizagdo do milho, como unico cereal de nossa
culinaria.

05) Marque a alternativa incorreta quanto as informagdes
obtidas a partir do texto:

a) As frutas eram colhidas in natura.

b) A banana-da-terra ¢ de origem africana.

c) As frutas silvestres ndo eram a base alimentar dos
indigenas no Brasil.

d) As frutas silvestres originavam ndo apenas sucos,
mas bebidas fermentadas.

06) Assinale a alternativa correta, de acordo com a leitura
do texto:

a) Os indigenas litordneos usam prioritariamente o
timbo.
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b) O pintado, o tucunaré e o pirarucu eram capturados a
mao ou com armadilhas, sendo estas as técnicas
exclusivas usadas na captura dos peixes.

¢) Os pescados ainda hoje compdem parte importante da
gastronomia indigena brasileiro.

d) A Puaé uma rede que paralisa o peixe ¢ ¢ usada para
capturar moluscos, como a corvina.

07) Assinale a alternativa em que ha erro de regéncia
verbal:

a) E necessario obedecer as cldusulas do contrato.

b) O departamento juridico assistiu a Coordenagao que
estou estudou o tema.

c) Este oficio constitui o resultado do relatorio da
auditoria interna.

d) Estas politicas visam combater a inflagdo.

08) Complete as lacunas abaixo corretamente:

Eu aspiro ___ cargo de Presidente.
Aspirei  ar da montanha.

a) ao-ao

b) o-ao

c) ao-o0

d) o-o

09) Eis aqui o estagiario eficiéncia ¢

pontualidade eu lhe falei.

Complete corretamente a lacuna:
a) cujas
b) cujoa
¢) cujo
d) decuja

10) Assinale a alternativa que apresenta incorrecdo
quanto a regéncia verbal.

a) As leis que carecemos nao sdo estas.

b) Encerrou-se o inquérito a que se procedeu.

c) Sdo devidas as punic¢des de que se queixam?

d) Trata-se do ideal a que me referi.

11) Assinale a alternativa que ndo apresenta erro de
ortografia.

a) bicabornato

b) beneficiente

c) supérfulo

d) toracico

12) Nao ha erro de ortografia na alternativa:
a) poliomielite

b) losangulo

¢) reinvindicar

d) supérfulo

13) O que significa dizer que algo ¢ PRECIPUO?
a) Algo permanente

b) Algo ultrajante

c) Algo essencial

d) Algo prévio

14) A frase “Viver a vida com ostentacdo ¢é, claramente,
prescindivel” pode ser reescrita substituindo a
palavra destacada pela seguinte, sem alteragdo de
sentido:

a) forgoso

b) dispensavel

c) basico

d) expansivo

15) Marque a alternativa que ndo contém erro de
pontuagao:

a) O que vocé quer que eu faga!

b) Sai, da minha frente?

¢) Todo mundo que a conhecia gostava, dela.

d) Os compositores brasileiros que fazem sucesso la
fora s@o inumeros: Chico Buarque, Caetano Veloso,
Milton Nascimento, Jodo Gilberto...

16) Assinale a op¢ao que ndo contém um tempo verbal
classificado como primitivo:

a) Infinitivo pessoal

b) Infinitivo impessoal

c) 3°pessoado plural do pretérito perfeito do indicativo

d) 1°pessoa do singular do presente do indicativo

17) Como fica o verbo CANTAR na 1 pessoa do
singular do Imperativo Negativo?

a) Nao cante eu

b) Nao me cante

¢) Nao canto

d) No imperativo, ndo existe a 1* pessoa do singular.

18) No trecho da musica de Chico Buarque:

Muita careta pra engolir a transagao
E a gente ta engolindo cada sapo no caminho
E a gente vai se amando que também sem um
carinho
Ninguém segura esse rojao
Podemos afirmar corretamente que os termos
destacados estdo em qual tempo verbal?

a) Gertndio

b) Participio passado

c) Participio do pretérito perfeito
d) Presente do subjuntivo
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19) Assinale a alternativa errada quanto a colocacdo do

a)
b)
c)
d)

pronome 4tono:

Chegou-se a mim, me cumprimentando lentamente.
Se a memoria ndo me falha, seu nome é Ana.

O disco estd com vocé, entregue-mo.

Ao ver-nos, cumprimentam-nos.

20) Veja o texto a seguir:

a)
b)
c)
d)

Combate a Dengue

A picada do mosquito Aedes Aegypti tem
demonstrado grande preocupago. Isso porque o
aumento de mortes no pais por motivo de dengue tem
crescido de forma consideravel nos tltimos meses.

A melhor maneira de combater a doencga ¢ explorar a
Unica arma: a prevengao.

Projetos de conscientizagdo alertam a populagdo para
os perigos da proliferacdo do mosquito.

Acerca dele, podemos afirmar corretamente que o
mesmo ¢é, predominantemente, um texto:

crdnico

informativo

opinativo

descritivo

INFORMATICA BASICA

21) Assinale a assertiva que apresenta de forma correta

a)

b)

d)

um dos principios da seguranga da informacao.
Confidencialidade: ¢ a garantia de que um sistema
estara disponivel a qualquer momento para
solicitagdes.

Integridade: ¢ a garantia de que os dados serdo
acessados apenas por usudrios autorizados.
Geralmente, restringe o acesso.

Autenticidade: ¢ a garantia de que os dados
fornecidos sdo verdadeiros ou de que o usuario é o
usuario legitimo.

Disponibilidade: a seguranca da informagao também
deve assegurar que seus processos obedecam as leis e
normas.

22) Assinale a assertiva que apresenta corretamente o

a)
b)
c)
d)

principio da seguranga da informacao que ¢ a garantia
de que a mensagem ndo foi alterada durante a
transmissdo, ou seja, ¢ a garantia da exatiddo e
completeza da informacdo.

Conformidade.

Integridade.

Autenticidade.

Confidencialidade.

23) O objetivo das politicas de seguranga ¢ a prevengao

a)
b)
©)
d)

e pode conter outras politicas especificas, nesse
contexto, assinale a assertiva que apresenta a politica
de seguranca que define como sdo tratadas as
informagdes pessoais, sejam elas de clientes,
usuarios ou funcionarios.

Politica de Privacidade.

Politica de Senhas.

Politica de Backup.

Politica de Confidencialidade.

24) Assinale a assertiva que apresenta a Politica de uso

a)

b)

d)

aceitavel (PUA) ou Acceptable Use Policy (AUP).
E a politica que define como sdo tratadas as
informacdes institucionais, ou seja, se elas podem ser
repassadas a terceiros.

E a politica que define como sdo tratadas as
informagdes pessoais, sejam elas de clientes,
usuarios ou funcionarios.

E a politica que também chamada de “Termo de Uso”
ou “Termo de Servi¢o”, define as regras de uso dos
recursos computacionais, os direitos e as
responsabilidades de quem os utiliza e as situagdes
que sdo consideradas abusivas.

E a politica que define as regras sobre o uso de senhas
nos recursos computacionais, como tamanho minimo
¢ maximo, regra de formacdo e periodicidade de
troca.

25) Assinale a assertiva que apresenta de forma correta

a)
b)
c)
d)

uma técnica biométrica para controlar acesso que
apresenta como principal caracteristica a de natureza
comportamental.

Impressao digital.

Impressao facial.

De voz.

De postura.

26) O Windows possui uma ferramenta que permite

a)
b)
c)
d)

excluir os arquivos e as pastas inuteis do computador.
Essa ferramenta de forma completa falando examina,
exibe e exclui determinados arquivos e pastas,
liberando espaco valioso no disco rigido e
melhorando o desempenho do sistema. Assinale a
assertiva que evidencia essa ferramenta.

Limpeza de Disco.

Expansao de Espaco.
Expansdo de Armazenamento.
Limpeza de Armazenamento.
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27) Existe uma ferramenta do Windows 10 que se chama
“criacdo de ponto de restaura¢do”. Se um usuario
criar um ponto de restauracdo no dia 15 de um
determinado més, e se no dia 20 desse mesmo més
acontecer algum problema que seja necessario o
usuario recuperar o Windows ¢ acionar o ponto de
restauragdo criado anteriormente, para essa
recuperagdo, entdo, o usuario NAO precisard se
preocupar em realizar a seguinte alteracdo, para o
computador voltar ao estado em que estava no dia 19
do mesmo més:

a) Atualizagdo do Windows update, caso ja tenha sido
feita.

b) Instalagdo de um programa, que tinha sido instalado
antes do dia 20.

c) Refazer uma atualizagdo de uma planilha do Excel,
que tinha sido feita antes do dia 20.

d) Instalagdo de um programa contabil, que tenha sido
instalado no dia 15, apds a criagdo do ponto de
restauracao.

28) Assinale a assertiva que NAO apresenta uma forma
de mover um arquivo para lixeira no Windows 10.

a) Seleciona-lo e pressionar a tecla DEL.

b) Arrasta-lo para a lixeira.

c) Seleciona-lo e pressionar CTRL+D.

d) Seleciona-lo e pressionar CTRL+ Alt+L.

29) Assinale a assertiva que apresenta um atalho para
remover um determinado arquivo selecionado, SEM
que esse arquiva va para lixeira.

a) ShifttDelete.

b) Ctrl+Alt+Delete.

c) Alt+Shift+Delete.

d) Tab+Ctrl+Delete.

30) Assinale a assertiva que apresenta o atalho do
Windows 10 para abrir seu gerenciador de tarefas,
que ¢ a ferramenta do Windows 10 que monitora, em
tempo real, o desempenho de varios recursos do
computador, como memoria, uso do espaco de
armazenamento, processamento, entre outras opgoes
de hardware.

a) Crtl+Shift+Esc.

b) EsctAlt Gr+Fn.
¢) ShifttInsert+Alt.
d) Tab+Shift+Delete.

RACIOCINIO LOGICO

31) Observe as seguintes proposicdes, ¢ em seguida
assinale a assertiva correta.

- Algum professor ¢ bom em calculo.

- Todos os estudantes sdo ruins em calculo.

Se tratando do ponto de vista l6gico e tendo por base
essas duas proposicOes, assinale a assertiva que
podemos considerar verdadeira.

a) Algum professor ¢ estudante.

b) Nenhum professor ¢ estudante.

¢) Algum professor ndo ¢ estudante.

d) Algum estudante ¢ professor.

32) Assinale a assertiva que apresenta corretamente o
principio da logica que afirma que uma proposi¢ado
s0 pode ser verdadeira ou falsa, ndo se admitindo
outra possibilidade.

a) Principio da ndo contradicao.

b) Principio do terceiro excluido.

c) Principio da identidade.

d) Principio da negagao.

33) Considere as seguintes sentengas ¢ assinale a
assertiva correta.
I — O carro ¢ cor de prata ou cinza?
IT- O céu é azul.
IIT — O tomate ¢ uma verdura e a cebola é uma fruta.
IV — O alho ¢ um legume ou a cenoura ¢ uma fruta.
Assinale a assertiva que apresenta corretamente os itens
que sdo considerados preposigoes.
a) Somente o item IL.
b) Somente o item IIL
c) OsitensIl, Il e IV.
d) Ositens,IelV.

34) As proposicoes sdo sentengas que podem ser
classificadas como Verdadeiras ou Falsas. Com base
nessa informagdo, assinale a unica sentenca logica
valida.

a) A lua é um satélite natural! (Verdadeiro)

b) Por que as nuvens s@o brancas? (Falso)

c) Por que a terra é redonda? (Verdadeiro)

d) O Sol é muito quente. (Verdadeiro)

35) Observe a sequéncia ldgica a seguir e assinale a
assertiva correta.

17 — 290 — 55.101 — (x)
Assinale a assertiva que contém o valor de X

representado como o proximo numero dessa
sequéncia logica.
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a)
b)
c)
d)

5.346.128.421.
3.036.120.202.
4.120.036.201.
2.421.386.120.

36) Uma loja ira sortear 20 prémios, os possiveis nimeros

a serem sorteados ¢ de 1 a 1000, no qual cada prémio
sera sorteado individualmente, ndo havendo
reposi¢do dos numeros sorteados, ou seja, cada
nimero que foi sorteado ndo podera participar do
sorteio posterior. Em uma situagdo hipotética, se os
primeiros 18 numeros sorteados forem: 2, 101, 840,
230, 184, 541, 85, 231, 235, 402, 10, 21, 32, 8, 48,
543, 928 e 321, assinale a assertiva que representa a

probabilidade de o 19° niimero sorteado ser par.
245

982
490

1000
245

491
492

982

37) Em um auditorio ha milhares de cadeiras coloridas

a)
b)
c)
d)

numeradas comeg¢ando a partir do numero 1 ao
10.000, as cadeiras sdo intercaladas na seguinte
ordem, 2 azuis, 1 vermelha, 2 verdes e 2 cinzas e 1
branca.

Assinale a assertiva que indica a cor da cadeira de
nimero 2.995.

Azul.

Vermelha.

Verde.

Cinza.

38) Um investidor decidiu aplicar certa quantia em

a)
b)
c)
d)

dinheiro a juros compostos em um fundo imobiliario
X, que lhe rendera 20% ao més durante um periodo
de dois meses. Esse mesmo investidor decidiu aplicar
amesma quantia a juros compostos em uma caderneta
de poupanga Y que lhe rendera 10% ao més por
periodo igual ao investimento anterior. Com base nas
informagdes apresentadas, assinale a assertiva que
indica corretamente o percentual aproximado do
valor que o retorno do investimento do fundo
imobiliario X ird superar o retorno do investimento da
caderneta de poupanca Y.

55%.
102%.
31%.
110%.

39) Assinale a assertiva que representa corretamente a

b)

©)
d)

taxa efetiva anual equivalente a taxa nominal de 10%
ao ano, capitalizada mensalmente.

Essa taxa serd maior do que a taxa efetiva anual
equivalente obtida sob capitalizagdo semestral.

Essa taxa sera maior do que qualquer taxa efetiva
anual equivalente obtida sob capitalizacdo diaria,
semestral, trimestral ou anual.

Essa taxa sera igual a 8%.

Essa taxa sera menor do que 8%.

40) Observe a sequéncia logica a seguir e responda o que

a)
b)
c)
d)

se pede.

(A2-D9—-G16 —jJ23 —--+)
Assinale a assertiva que apresenta corretamente o
proximo niimero dessa sequéncia logica.

N32.
M30.
P3s.
L38.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41) Sobre o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, sobre

b)

d)

a protegdo integral a crianga e ao adolescente esta lei
dispoe que:

Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a
pessoa até dezesseis anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de
idade.

Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a
pessoa até quinze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de
idade.

Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a
pessoa até onze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de
idade.

Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a
pessoa até doze anos de idade incompletos, ¢
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de
idade.

42) E dever da familia, da comunidade, da sociedade em

geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida,
a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitdria. A garantia de prioridade compreende os
fatores elencados abaixo, com excecao:
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a) Primazia de receber protegdo e socorro em quaisquer
circunstancias.

b) Precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou
de relevancia publica.

¢) Preferéncia na formulagdo e na execugao das politicas
sociais publicas.

d) Destinacdo secundaria de recursos publicos nas areas
relacionadas com a protecdo a infincia e a juventude.

43) Conforme a Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de
1990, é assegurado acesso integral as linhas de
cuidado voltadas a saide da crianca e do adolescente,
por intermédio do Sistema Unico de Saude,
observado o principio da equidade no acesso a agdes
€ servigos para promog¢ao, prote¢ao e recuperagdo da
saude. E certo dizer que:

a) Os servigos de saide em suas diferentes portas de
entrada, os servicos de assisténcia social em seu
componente especializado, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas) e os
demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianga ¢ do Adolescente deverdo conferir maxima
prioridade ao atendimento das criangas na faixa etaria
da primeira infancia com suspeita ou confirmagao de
violéncia de qualquer natureza, formulando projeto
terapéutico singular que inclua intervencdo em rede
e, se necessario, acompanhamento domiciliar.

b) Nao ¢ obrigatdria a vacinagdo das criangas nos casos
recomendados pelas autoridades sanitarias.

¢) O Sistema Unico de Satde promovera a atengdo a
saude bucal das criangas, exclusivamente, de forma
transversal, integral e intersetorial com as demais
linhas de cuidado direcionadas a crianga.

d) De posse do relatério, a autoridade judiciaria nao
podera determinar o encaminhamento da gestante ou
mée, mediante sua expressa concordancia, a rede
publica de satde ¢ assisténcia social para atendimento
especializado.

44) A guarda obriga a prestacdo de assisténcia, salvo:

a) Material a crianca ou adolescente.

b) Moral a crianga ou adolescente.

¢) Conferi a seu detentor o direito de opor-se a terceiros,
exceto aos pais.

d) Educacional a crianca ou adolescente.

45)E dever do Estado assegurar a crianga e ao
adolescente:

a) Ensino fundamental, facultativo e gratuito, inclusive
para os que a ele ndo tiveram acesso na idade propria.

b) Recessiva extensdo da obrigatoriedade ¢ gratuidade
ao ensino médio.

c) Atendimento educacional especializado  aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino.

d) Atendimento no ensino fundamental, através de
programas suplementares de material didatico-
escolar, transporte, com excepcionando-se a
alimentacdo e assisténcia a satde.

46) A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverdo atuar de forma articulada na
elaboracdo de politicas publicas e na execugdo de
acoes destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou
de tratamento cruel ou degradante e difundir formas
ndo violentas de educacdo de criancas e de
adolescentes, tendo como principais agdes:

a) A formagdo pausada e a capacitagdo dos
profissionais de saude, educagio e assisténcia social,
excetuando os demais agentes que atuam na
promogao, protegdo ¢ defesa dos direitos da crianga
¢ do adolescente para o desenvolvimento das
competéncias  necessarias a  prevengdo, a
identificacdo de evidéncias, ao diagnéstico e ao
enfrentamento de todas as formas de violéncia contra
a crianca e o adolescente.

b) A promogdo de espacos intersetoriais locais para a
articulagdo de acgdes ¢ a elaboragdo de planos de
atuacdo conjunta focados nas familias em situacao de
violéncia, com participacdo de profissionais de
saude, de assisténcia social e de educagdo e de orgéos
de promogdo, protecdo e defesa dos direitos da
crianca e do adolescente.

c¢) O apoio e o incentivo as praticas de resolugdo
pacifica de conflitos que envolvam violéncia contra
a crianga, exclusivamente.

d) A exclusdo, nas politicas publicas, de agdes que
visem a garantir os direitos da crianca e do
adolescente, desde a atencdo pré-natal, e¢ de
atividades junto aos pais e responsaveis com o
objetivo de promover a informagdo, a reflexdo, o
debate e a orientacdo sobre alternativas ao uso de
castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante
no processo educativo.

47) Servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social de garantia de prote¢do social e de
prevengdo e reducdo de violagdes de direitos, seus
agravamentos ou reincidéncias, sdo caracterizados
como:

a) Linhas de Ag¢do da politica de atendimento.

b) Diretrizes da politica de atendimento.

¢) Principios da politica de atendimento.

d) Disposigdes Gerais da politica de atendimento.

48) Sao diretrizes da politica de atendimento:

a) Integragdo operacional de orgdos do Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria, Seguranga Publica e
Assisténcia Social, preferencialmente em um mesmo
local, para efeito de agilizacao do atendimento inicial
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b)

c)

d)

a adolescente a quem se atribua autoria de ato
infracional.

Servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social de garantia de protecdo social e de
prevengdo e redugdo de violagdes de direitos, seus
agravamentos ou reincidéncias.

Servigos especiais de preven¢do e atendimento
médico e psicossocial as vitimas de negligéncia,
maus-tratos, exploracao, abuso, crueldade e opressao.
Servico de identificagdo e localizagdo de pais,
responsavel, criancas e adolescentes desaparecidos.

49) A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),

a)
b)
c)
d)

elaborada em 2003, ¢ o documento que estabelece as
diretrizes para a assisténcia social. Esse documento se
refere:

Plano de Gestao Compartilhada.

Plano Assistencial Médico.

Plano de Assisténcia Social.

Plano Social Ampliado.

50) Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social, em

a)

b)

c)
d)

51) A

a)

b)

d)

seu art. 2, inciso I e letras, a assisténcia social tem por
objetivos, com excecao:

A protecdo a familia, a maternidade, & infincia, a
adolescéncia e a velhice.

O amparo as criangas ¢ aos adolescentes carentes.

A promogao da integra¢do ao mercado de trabalho.
A habilitacdo das pessoas com deficiéncia e a
promogao de sua desintegragdo a vida comunitaria.
assisténcia social
principios:
Descentralizagdo politico-administrativa para os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e
comando Unico das agdes em cada esfera de governo.
Supremacia do atendimento as necessidades sociais
sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica.
Participacdo da populacdo, por meio de organizagodes
representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das acdes em todos os niveis.

Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo
da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo.

rege-se pelos seguintes

52) Indique uma das diretrizes da qual a organizagdo da

a)

b)

assisténcia social tem como base:

Universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas
demais politicas publicas.

Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e
ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria de
necessidade.

d)

Descentralizagdo politico-administrativa para os
Estados, o Distrito Federal ¢ os Municipios, e
comando Unico das agdes em cada esfera de governo.
Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia ¢
ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar ¢ comunitaria,
vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria de
necessidade.

53) As instancias deliberativas do Suas, de carater

a)
b)
©)
d)

permanente € composicdo paritaria entre governo e
sociedade civil, sdo as elencadas abaixo com excecdo
do:

Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Conselho Judicial de Assisténcia Social.

Conselhos Estaduais de Assisténcia Social.
Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

54) Assinale a questdo que indica de forma correta, a

a)
b)
c)
d)

quantidade de membros que compde o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS):

10 (dez).

13 (treze).

18 (dezoito).

26 (vinte e seis).

55) Os membros do Conselho Nacional de Assisténcia

a)
b)
c)
d)

Social (CNAS) sdo indicados ao o6rgdo da
Administragdo Publica Federal responsavel pela
coordenagdo da:

Politica Nacional de Assisténcia Social.

Politica Legislativa da Assisténcia Social.

Politica Municipal de Assisténcia Social.

Politica Estadual de Assisténcia Social.

56) O Bolsa Familia ¢ o maior programa de transferéncia

b)

de renda do Brasil, reconhecido internacionalmente
por ja ter tirado milhdes de familias da fome. O
Governo Federal relangou o programa com mais
protecdo as familias, com um modelo de beneficio
que considera o tamanho e as caracteristicas
familiares, aquelas com trés ou mais pessoas
passardo a receber mais do que uma pessoa que vive
sozinha. Conforme as infor¢des dispostas acima e
com base em seus estudos, indique a alternativa que
dispde sobre quem tem direito a receber o Bolsa
Familia:

Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra ¢
que a renda de cada pessoa da familia seja de, no
maximo, R$ 118 por més.
Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra ¢
que a renda de cada pessoa da familia seja de, no
maximo, R$ 205 por més.
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d)

Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra ¢
que a renda de cada pessoa da familia seja de, no
maximo, R$ 232 por més.
Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra ¢é
que a renda de cada pessoa da familia seja de, no
maximo, R$ 218 por més.

57) Ainda sobre o Programa Bolsa Familia, quem podera

a)

b)

d)

receber:

E preciso estar inscrito no SUS, com os dados
corretos e atualizados. Esse cadastramento ¢ feito em
postos de atendimento da assisténcia social dos
municipios, como os CRAS. E preciso apresentar o
CPF ou o titulo de eleitor.

E preciso estar inscrito no Cadastro Unico, com o0s
dados corretos e atualizados. Esse cadastramento ¢
feito em qualquer lugar. Nao € preciso apresentar o
CPF ou o titulo de eleitor.

E preciso estar inscrito no Cadastro Unico, com os
dados corretos e atualizados. Esse cadastramento ¢
feito em postos de atendimento da assisténcia social
dos municipios, como os CRAS. E preciso apresentar
o CPF ou o titulo de eleitor.

E preciso estar inscrito no SUS, com os dados
corretos e atualizados. Esse cadastramento ¢ feito em
postos de atendimento da assisténcia social dos
municipios, como os CRAS. Nao ¢ preciso apresentar
o CPF ou o titulo de eleitor.

58) Faz parte dos objetivos do Programa Bolsa Familia:

a)

b)

c)

d)

Combater a fome, por meio da transferéncia direta de
renda as familias beneficiarias.

Contribuir para o ciclo de reproducdo da pobreza
entre as geracdes.

Promover o desenvolvimento ¢ a protegdo social das
familias, salvante das criancas, dos adolescentes e dos
jovens em situag@o de pobreza.

Promover a fome e a pobreza em todos os seu
aspectos.

59) Os objetivos do Programa Bolsa Familia serdo

a)

b)

d)

obtidos por estes meios, excetuando-se:

Separagao entre o Programa e as agoes de saude, de
educacao, de assisténcia social e de outras areas que
atendam o publico beneficiario, executadas pelos
Governos federal, estaduais, municipais e distrital.
Vinculagio ao Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS.

Participac¢do social, por meio dos procedimentos
estabelecidos nesta Medida Provisoria e em seus
regulamentos.

Utilizagio do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal — CadUnico.

60) Sao modalidades de

a)
b)
c)
d)

Servico de Acolhimento
Institucional, fora:

Abrigo institucional.

Casa-lar.

Casa de passagem

Residéncia exclusiva.

61) O trabalho social com familias apreende as origens,

d)

62) Em

a)
b)

d)

significados atribuidos e as possibilidades de
enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade
vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua
protecdo de forma integral, materializando a
matricialidade sociofamiliar no ambito do SUAS. O
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, por exemplo, consiste no trabalho
social com familias e seus usuarios sdo familias em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos Servigos
publicos, da fragilizagdo de vinculos de
pertencimento ¢ sociabilidade e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes
nos territorios de abrangéncia dos CRAS, a excecao
de:

Familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda e beneficios assistenciais.

Familias que atendem os critérios de elegibilidade a
tais programas ou beneficios, mas que ainda nao
foram contempladas.

Familias em situagdo de vulnerabilidade em
decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum
de seus membros.

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas, mesmo
que vivam com uma renda consideravelmente alta.

relagdo as atribuigdes profissionais dos
assistentes sociais, podemos dizer que ¢ atribuigao
privativa do Assistente Social:

Liderar equipes multifuncionais.

Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas ¢
projetos na area de Servigo Social.

A profissdio do assistente social tem caracter
subalterno.

A exploragdo da forca de trabalho do Assistente
Social tem carater neoliberal.

63) De acordo com o CFESS (2011) as competéncias

especificas dos/as assistentes sociais, no ambito da
politica de Assisténcia Social, abrangem diversas
dimensdes  interventivas, complementares ¢
indissociaveis, entre elas temos:
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d)

Essa dimensdo ¢ construida coletivamente com
empregadores e populacdo usudria dos servigos
(CFESS, p. 19,2011).

Uma dimensdo que engloba profissionalizagdo e
autonomia da populagdo usuaria, pois reconhece as
expressoes da questdo social como decorrentes do
desemprego (CFESS, p. 19, 2011).

Essa dimensao ndo deve se orientar pelo atendimento
psicoterapéutico a individuos e familias (proprio da
Psicologia), mas sim a potencializa¢do da orientagao
social, com vistas a ampliagdo do acesso dos
individuos e da coletividade aos direitos sociais"
(CFESS, p. 19,2011).

Visa concretizar metas institucionais aliadas aos
objetivos da classe trabalhadora (CFESS, p. 19,
2011).

64) Um conjunto de condi¢des de aceitagdo deve ser

d)

elaborado para analise de cada proposta alternativa e
as decisdes deverdo ser tomadas com previsdo dos
resultados possiveis, determinando o valor relativo de
cada alternativa, tendo por base os resultados
esperados por sua aplicag@o. O estudo das alternativas
realiza-se basicamente a partir de critérios
correlacionados de analise:

Das consequéncias sociais da agdo e da economia da
acdo, apenas.

Das consequéncias sociais da agdo, da economia da
acdo, das operagdes ¢ do rendimento politico, apenas.
Das operacdes e das consequéncias sociais da agdo,
apenas.

Do rendimento politico, das opera¢des e das
consequéncias sociais da agdo, apenas.

65) Faz parte da atribui¢do profissional do/a assistente

a)

b)

social na area de Saude:

Atendimento indireto aos usuarios; mobilizagdo,
participagdo e controle social; investigacao,
montagem de processo e preenchimento de
formularios para viabiliza¢ao de Tratamento Fora de
Domicilio (TFD), medicagdo de alto custo e
fornecimento de equipamentos (orteses, proteses €
meios auxiliares de locomog¢@o), bem como a
dispensagdo destes.

Atendimento direto aos usuarios, pesagem e medicao
de criangas e gestantes, participagdo e controle social;
investigagdo, planejamento e gestdo; assessoria,
qualificagdo e formagao profissional.

Atendimento direto aos usudrios; mobilizacdo,
participagdo e controle social; investigagdo,
planejamento e gestdo; assessoria, qualificagdo e
formagao profissional.

d)

66) Constitui

a)

b)

d)

Atendimento indireto aos usuarios; mobilizag3o,
participagdo e controle social; investigacao,
identificacdo de vagas em outras unidades nas
situacdes de necessidade de transferéncia hospitalar,
assessoria, qualificacdo e formacao profissional.
direito do  Assistente
EXCETUANDO:

Transgredir qualquer preceito deste Codigo, bem
como da Lei de Regulamentacdo da Profisséo.
Praticar e ser conivente com condutas anti-éticas,
crimes ou contravengdes penais na prestacdo de
servicos profissionais, com base nos principios deste
Codigo, mesmo que estes sejam praticados por
outros profissionais.

Participar de programas de socorro a populagdo em
situagdo de calamidade publica, no atendimento e
defesa de seus interesses e necessidades.

Acatar determinacdo institucional que fira os
principios e diretrizes deste Codigo.

Social,

67) E vedado ao assistente social:

a)

b)

d)

Aproveitar-se de situagdes decorrentes da relacdo
assistente social - usudrio, para obter vantagens
pessoais ou para terceiros.

Esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre
0os objetivos e a amplitude de sua atuagdo
profissional.

Contribuir para a criagdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usuarios, no sentido
de agilizar e melhorar os servigos prestados.
Fornecer a populagdo usudria, quando solicitado,
informacdes concernentes ao trabalho desenvolvido
pelo Servico Social e as suas conclusdes,
resguardado o sigilo profissional.

68) Sao deveres do assistente social nas suas relacdes

a)

b)

d)

com 0s Uusudrios:

Assinar ou publicar em seu nome ou de outrem
trabalhos de terceiros, mesmo que executados sob
sua orientac¢ao.

Adulterar resultados e fazer declaracdes falaciosas
sobre situagdes ou estudos de que tome
conhecimento.

Garantir a plena informagdo e discussdo sobre as
possibilidades e consequéncias das situagdes
apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos usuarios, mesmo que sejam contrarias
aos valores ¢ as crengas individuais dos profissionais,
resguardados os principios deste Codigo.

Bloquear o acesso dos usudrios aos servigos
oferecidos pelas instituigdes, através de atitudes que
venham coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam
o atendimento de seus direitos.
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69) Em relagdo as penalidades que o Assistente Social

a)

b)

d)

podera sofrer, indique a alternativa correta:

A pena de suspensdo acarreta ao assistente social a
interdicdo do exercicio profissional em todo o
territorio nacional, pelo prazo de 05 (cinco) dias a 2
(dois) anos.

A pena de suspensdo acarreta ao assistente social a
interdicdo do exercicio profissional em todo o
territorio nacional, pelo prazo de 10 (dez) dias a 1
(um) ano.

A pena de suspensdo acarreta ao assistente social a
interdicdo do exercicio profissional em todo o
territorio nacional, pelo prazo de 20 (vinte) dias a 1
(um) ano.

A pena de suspensdo acarreta ao assistente social a
interdicdo do exercicio profissional em todo o
territorio nacional, pelo prazo de 30 (trinta) dias a 2
(dois) anos.

70) Em relagdo ao Sigilo Profissional, indique a

a)

b)

c)

d)

alternativa correta:

Constitui direito do assistente social manter o sigilo
profissional.

O sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o
assistente  social tome conhecimento, como
decorréncia do exercicio da atividade pessoal.

E direito do assistente social revelar sigilo
profissional.

A quebra do sigilo ndo é admissivel nem quando se
tratarem de situagdes cuja gravidade possa,
envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos
interesses do usuario, de terceiros e da coletividade.
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