
 

ANEXO III: CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DA PROVA OBJETIVA 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Cargos de Nível Fundamental: Interpretação e Compreensão de texto. Acentuação Gráfica. Emprego 
de letras e divisão silábica. Classes e emprego de palavras. Morfologia. Vozes do Verbo. Emprego de 
tempo e modo verbais. Alfabeto. Sílaba. Encontros vocálicos e consonantais. Dígrafo. Tonicidade. Sinais 
de pontuação. Sujeito e predicado. 
 
Cargos de Nível Médio: ORTOGRAFIA: Escrita correta das palavras na norma culta; Regras do Novo 
Acordo Ortográfico; Divisão silábica e Classificação quanto ao número de sílabas; Acentuação Gráfica; 
Uso de Crase; Acentos diferenciais; Pontuação Gráfica. MORFOLOGIA: Classificação das Palavras (Verbo, 
Substantivo, Adjetivo, Advérbio e Artigo); Flexões Verbais e Nominais: Gênero (masculino e feminino), 
Número (singular e plural) e Grau das Palavras (aumentativo e diminutivo). SINTAXE: Termos Essenciais 
da Oração; Termos Acessórios da Oração; Oração Coordenada; Oração Subordinada; Interpretação de 
Texto; Coesão e Coerência Textual, Emprego de Pronomes. ESTILÍSTICA: Figuras de linguagem; Vícios 
de Linguagem. 
 
Cargos de Nível Superior: 1 Compreensão e interpretação de textos de gênero variados. 2 
Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. 3 Domínio da ortografia oficial. 4 Domínio dos mecanismos 
de coesão textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores 
e de outros elementos de sequenciação textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Domínio da 
estrutura morfossintática do período. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relações de 
coordenação entre orações e entre termos da oração. 5.3 Relações de subordinação entre orações e 
entre termos da oração. 5.4 Emprego dos sinais de pontuação. 5.5 Concordância verbal e nominal. 5.6 
Regência verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocação dos pronomes 
átonos. 6 Reescrita de frases e parágrafos do texto. 6.1 Significação das palavras. 6.2 Substituição de 
palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganização da estrutura de orações e de períodos do texto. 6.4 
Reescrita de textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade. MORFOLOGIA: Classificação das 
Palavras (Verbo, Substantivo, Adjetivo, Advérbio e Artigo); Flexões Verbais e Nominais: Gênero 
(masculino e feminino), Número (singular e plural) e Grau das Palavras (aumentativo e diminutivo). 
SINTAXE: Termos Essenciais da Oração; Termos Acessórios da Oração; Oração Coordenada; Oração 
Subordinada; Interpretação de Texto; Coesão e Coerência Textual, Emprego de Pronomes. 
ESTILÍSTICA: Figuras de linguagem; Vícios de Linguagem. 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO E MATEMÁTICO 
 
Cargos de Nível Fundamental: Números naturais. Números inteiros. Frações. Sistemas de números 
naturais. Os números racionais. Números reais. Equações e inequações de graus um e dois. Regra de 
três simples. Razões. Proporções. Algarismos romanos. Dízimas periódicas. Porcentagem. Medidas de 
superfície. Medidas de Volume. Números decimais. Grandezas proporcionais. Operações de Adição, 
Subtração, Multiplicação e Divisão. 
 
Cargos de Nível Médio: Problemas de raciocínio lógico envolvendo estruturas lógicas, logica de 
argumentação, diagramas lógicos, tautologias, proposições, Teoria dos conjuntos. Análise Combinatória. 
Princípios de Contagem, Noções de Estatística e probabilidade, Razão e Proporção, Noções de 
Matemática Financeira: Porcentagem, Juros Simples e Compostos Regra de Três Simples e Composta. 
 
Cargos de Nível Superior: Proposições: conectivos. Conceito de proposição. Valores lógicos das 
proposições. Conectivos. Tabela-verdade. Operações lógicas sobre proposições: negação de uma 
proposição. Conjunção de duas proposições. Disjunção de duas proposições. Proposição condicional. 
Proposição bi condicional. Tautologias e Contradições Equivalência Lógica e Implicação lógica. Conceito 
e Propriedades da relação de equivalência lógica. Recíproca, contrária e contrapositiva de uma 
proposição condicional. Implicação Lógica. Princípio de substituição. Propriedade da implicação lógica. 



 

Argumentos: conceito de argumento. Validade de um argumento. Critério de validade de um 
argumento. Sequências e séries: sequência numérica. Progressão aritmética. Progressão geométrica. 
Série geométrica infinita. Juros simples e compostos. Probabilidade. Análise combinatória 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
Zelador: Serviços de limpeza e varrição de vias e logradouros públicos; Sistema e necessidade de poda 
de árvores e o seu carregamento e transporte. Destinação do lixo. Destinação do lixo hospitalar. 
Equipamentos para a segurança e higiene; Normas de segurança. Serviços de carga e descarga, 
armazenagem e disposição final do lixo. Reciclagem. Cuidados elementares com o patrimônio. Noções 
básicas de higiene no trabalho inerentes às atividades a serem desenvolvidas. Noções de serviços de 
limpezas. Produtos de limpeza e sua utilização. Produtos apropriados para limpeza de: pisos, paredes, 
vasos sanitários, azulejos, entre outros. Limpeza interna e externa de prédios, banheiros, laboratórios, 
escolas, bem como de móveis e utensílios. Relacionamento humano no trabalho. Noções básicas de 
qualidade e produtividade. Atendimento ao público. Noções de atendimento, comportamento, qualidade 
e responsabilidade no serviço público. Coleta e reciclagem de lixo e detritos. Guarda e armazenagem de 
materiais e utensílios. Noções básicas de segurança no trabalho. Simbologia dos produtos químicos e de 
perigo. Noções de prevenção de acidentes de trabalho e incêndio.  
 
Vigia: Atendimento ao público e ética profissional. Noções de segurança eletrônica. Prevenção de 
sabotagem. Prevenção e combate a incêndios. Princípios e medidas de ação preventiva contra riscos. 
Processos de comunicação (mecânicos, óticos, acústicos, elétricos, telefônicos); proteção e controle de 
entradas permitidas e não permitidas. Relações humanas no trabalho. Riscos e acidentes com rede 
elétrica ou envolvendo animais. Segurança patrimonial e segurança privada; situação, planos e medidas 
de emergência. Técnicas operacionais de vigilância e segurança. Teoria de riscos em serviços de 
vigilância e segurança. Tipos de revista. Tipos e medidas de prevenção à violência contra as mulheres, 
as crianças, os idosos e as pessoas com deficiência. Uso da rede de rádio (códigos, alfabeto e 
expressões convencionais de serviço de vigilância). 
 
Motorista: Fundamentos e técnicas de condução de veículos automotores. Noções básicas de mecânica 
preventiva e corretiva. Noções de direção defensiva. O Sistema Nacional de Trânsito: competências dos 
diferentes órgãos executivos e das diferentes entidades da federação. Política Nacional de Trânsito. 
Normas gerais de circulação e conduta. Sinalização de trânsito. Registro e licenciamento de veículos: 
documentação necessária; emissão de documentos de segurança e lacres eletrônicos; emplacamento; 
comunicação de venda e transferência de propriedade. Habilitação de condutores: documentos de 
habilitação; permissão internacional para dirigir Infrações: auto de infração, enquadramentos, órgão 
competente, pontuação; gravidade; penalidades; medidas administrativas. Registro Nacional de 
Infrações de Trânsito (RENAINF) Distribuição de competência dos órgãos executivos de trânsito. 
CÓDIGO DE TRÂNSITO BRASILEIRO E RESOLUÇOES DO CONTRAN. 
 
Assistente Administrativo: Noções de Ética Profissional e Cidadania: direitos e deveres. Relações 
Interpessoais. Noções Básicas de Relações Humanas no Trabalho; Fundamentos da administração: 
planejamento, organização, direção, execução e controle; Noções de protocolo e arquivo de 
documentos: receber, classificar, protocolar e arquivar; Expedição e distribuição de correspondência; 
Postura e Atendimento ao público; Documentos oficiais: estrutura e organização do requerimento, da 
certidão, do atestado, da declaração, da ata, do relatório, da circular, da portaria, do memorando; 
Formas de tratamento. 
 
Assistente Parlamentar: Conhecimentos básicos de administração: Conceito, princípios, fases 
(planejamento, organização, direção e controle) e modalidade. Ética na Administração Pública. Sistema 
de Informações Organizacionais. Relacionamento interpessoal. Comunicação (conceitos, princípios, 
sistemas). Organização do ambiente de trabalho. Atendimento ao Público nas Organizações.  
Conhecimentos básicos de Direito Administrativo: Atos Administrativos, Bens Públicos, Serviços Públicos, 
Processo Administrativo: planejamento, organização, direção e controle. Processo Administrativo 



 

Disciplinar e Responsabilidade do Agente Público. Lei Complementar nº 147/2014). Lei de acesso à 
informação (Lei nº 12.527/2011).  Redação Oficial: Características e normas da Correspondência Oficial 
(formas de cortesia, formas e expressões de tratamento, vocativos, emprego dos pronomes de 
tratamento e endereçamento). O Padrão Ofício. Características e definições dos Atos Oficiais (ata, 
certidão, circular, comunicado, decreto, edital, memorando, ofício, portaria).  Arquivologia: Definição e 
função dos arquivos. Princípios de Arquivologia. Ciclo vital arquivístico. Organização e administração de 
arquivos. Fases da gestão de documentos. Métodos de arquivamento. Classificação dos documentos.  
Conhecimentos básicos de Legislação Municipal: Lei Orgânica Municipal, Estatuto dos Servidores do 
Município, Regimento Interno da Câmara Municipal. 
 
Ouvidor: FUNDAMENTOS E ATUAÇÃO DA OUVIDORIA: Conceito, histórico, público, funções e requisitos 
de funcionamento. ATENDIMENTO AO CIDADÃO: importância, fluxo e acesso à informação. 
UTILIZAÇÃO DE FERRAMENTAS GERENCIAIS E TECNOLÓGICAS: planejamento, plano de trabalho e 
fluxo de atendimento, relatórios gerenciais e ferramentas tecnológicas e manifestações da Ouvidoria. 
Noções de Direito Administrativo. Princípios de Direito Administrativo. Da Administração Pública: direta e 
indireta. Atos Administrativos: elementos; atributos; classificações; espécies; anulação, revogação e 
convalidação: pressupostos, competência e efeitos. Contratos Administrativos: formalização; espécies; 
Agentes Públicos – Regimes Jurídicos. Serviços Públicos. Controle da Administração Pública. Noções de 
Direito Constitucional: A Constituição da República Federativa do Brasil, de 1988 Art. 1º ao Art. 5º e 
incisos. Lei Federal n.º 10.520/2002 (Lei do Pregão). Lei Federal n. 8.078/1990 (Código de Defesa do 
Consumidor). Lei Federal nº 12.527 ‐ Lei de Acesso à Informação, Ouvidoria Contemporânea, Atributos 
essenciais da Ouvidoria, Melhores práticas em Ouvidoria, Relatórios e Indicadores de Desempenho na 
Ouvidoria, Competências do Ouvidor, Mediação de Conflitos. Redação Oficial: Características e normas 
da Correspondência Oficial (formas de cortesia, formas e expressões de tratamento, vocativos, emprego 
dos pronomes de tratamento e endereçamento). O Padrão Ofício. Características e definições dos Atos 
Oficiais (ata, certidão, circular, comunicado, decreto, edital, memorando, ofício, portaria). 
Conhecimentos básicos de Legislação Municipal: Lei Orgânica Municipal, Estatuto dos Servidores do 
Município, Regimento Interno da Câmara Municipal. 
    
 
Auditor de Controle Interno: Conceitos de Auditoria. Formas e tipos de Auditoria. Auditoria nas 
Organizações. Normas Técnicas e Profissionais. Planejamento de Auditoria. 2. Programa de Auditoria. 
Estrutura e Controle da Administração Pública: Controle Interno e Externo. Auditoria no Sistema de 
Controles Internos. Amostragem de Auditoria. Risco de Auditoria. Relevância de Auditoria. 
Procedimentos e Técnicas de Auditoria. Achados e Evidências de Auditoria. Papéis de trabalho. 3. 
Auditoria de Demonstrações Contábeis do Setor Público. Relatório de Auditoria. Certificado de Auditoria. 
4. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público. Orçamento Público. 5. Normas Brasileiras de 
Auditoria do Setor Público – NBASP 100 – Princípios Fundamentais de Auditoria do Setor Público, NBASP 
3000 – Norma para Auditoria Operacional, NBASP 4000 – Norma para Auditoria de Conformidade. 6. Lei 
n.º 10.180/2001 e Decreto n.º 3.591/2000 – Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal 7. 
Lei Federal n.º 14.133/2021. 8. Lei Complementar n.° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). 9. 
Governança Pública. Redação Oficial: Características e normas da Correspondência Oficial (formas de 
cortesia, formas e expressões de tratamento, vocativos, emprego dos pronomes de tratamento e 
endereçamento). O Padrão Ofício. Características e definições dos Atos Oficiais (ata, certidão, circular, 
comunicado, decreto, edital, memorando, ofício, portaria).  Conhecimentos básicos de Legislação 
Municipal: Lei Orgânica Municipal, Estatuto dos Servidores do Município, Regimento Interno da Câmara 
Municipal. 
 
 
Auditor de Recursos Humanos: DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Estado, governo e administração 
pública. 1.1 Conceitos. 1.2 Elementos. 2 Direito administrativo. 2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3 Fontes. 3 
Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificação e espécies. 3.2 Extinção do ato 
administrativo. 3.2.1 Cassação, anulação, revogação e convalidação. 3.3 Decadência administrativa. 4 
Agentes públicos. 4.1 Disposições constitucionais aplicáveis. 4.2 Disposições doutrinárias. 4.2.1 
Conceito. 4.2.2 Espécies. 4.2.3 Cargo, emprego e função pública. 4.2.4 Provimento. 4.2.5 Vacância. 



 

4.2.6 Efetividade, estabilidade e vitaliciedade. 4.2.7 Remuneração. 4.2.8 Direitos e deveres. 4.2.9 
Responsabilidade. 4.2.10 Processo administrativo disciplinar. 5 Poderes da administração pública. 5.1 
Hierárquico, disciplinar, regulamentar e de polícia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6 Regime jurídico-
administrativo. 6.1 Conceito. 6.2 Princípios expressos e implícitos da administração pública. 7 
Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Evolução histórica. 7.2 Responsabilidade civil do Estado no direito 
brasileiro. 7.2.1 Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 7.2.2 Responsabilidade por omissão do 
Estado. 7.3 Requisitos para a demonstração da responsabilidade do Estado. 7.4 Causas excludentes e 
atenuantes da responsabilidade do Estado. 7.5 Reparação do dano. 7.6 Direito de regresso. 8 Serviços 
públicos. 8.1 Conceito. 8.2 Elementos constitutivos. 8.3 Formas de prestação e meios de execução. 8.4 
Delegação. 8.4.1 Concessão, permissão e autorização. 8.5 Classificação. 8.6 Princípios. 9 Organização 
administrativa. 9.1 Centralização, descentralização, concentração e desconcentração. 9.2 Administração 
direta e indireta. 9.3 Autarquias, fundações, empresas públicas e sociedades de economia mista. 9.4 
Entidades paraestatais e terceiro setor. 9.4.1 Serviços sociais autônomos, entidades de apoio, 
organizações sociais, organizações da sociedade civil de interesse público. 10 Controle da administração 
pública. 10.1 Controle exercido pela administração pública. 10.2 Controle judicial. 10.3 Controle 
legislativo. 10.4 Improbidade administrativa. 10.4.1 Lei nº 8.429/1992 e suas alterações. 11 Processo 
administrativo. 11.1 Lei nº 9.784/1999 e suas alterações. Lei nº 12.527/2011 e suas alterações (Lei de 
Acesso à Informação). Lei nº 13.709/2018 e suas alterações (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – 
LGPD). ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA: 1 As reformas administrativas e a redefinição do papel do Estado; 
reforma do serviço civil (mérito, flexibilidade e responsabilização) e reforma do aparelho do Estado. 2 
Administração pública do modelo racional-legal ao paradigma pós-burocrático; o Estado oligárquico e 
patrimonial, o Estado autoritário e burocrático, o Estado do bem-estar, o Estado regulador. 3 Processos 
participativos de gestão pública. 3.1 Conselhos de gestão, orçamento participativo, parceria entre 
governo e sociedade. 4 Governo eletrônico; transparência da administração pública; controle social e 
cidadania; accountability. 5 Gestão por resultados na produção de serviços públicos. 6 Comunicação na 
gestão pública e gestão de redes organizacionais. 7 Administração de pessoal. 8 Mudanças 
institucionais. 8.1 Conselhos, organizações sociais, organização da sociedade civil de interesse público 
(OSCIP), agência reguladora, agência executiva, consórcios públicos. 9 Processo de formulação e 
desenvolvimento de políticas. 9.1 Construção de agendas, formulação de políticas, implementação de 
políticas. 10 As políticas públicas no Estado brasileiro contemporâneo; descentralização e democracia; 
participação, atores sociais e controle social; gestão local, cidadania e equidade social. 11 Planejamento 
e avaliação nas políticas públicas. 11.1 Conceitos básicos de planejamento. 11.2 Aspectos 
administrativos, técnicos, econômicos e financeiros. 11.3 Formulação de programas e projetos. 11.4 
Avaliação de programas e projetos. 11.5 Tipos de avaliação. 11.6 Análise custo-benefício e análise 
custo-efetividade. 12 Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação). 13 Lei Complementar nº 
131/2009 (Lei da Transparência). GESTÃO DE PESSOAS: Gestão estratégica de pessoas nas 
organizações: Conceitos, importância, relação com os outros sistemas de organização. Fundamentos, 
teorias e escolas da administração e o seu impacto na gestão de pessoas. Equilíbrio organizacional. 
Objetivos, desafios e características da gestão de pessoas. Tendências em gestão de pessoas no setor 
público. Motivação. Comportamento organizacional. Relações indivíduo/organização. Cultura e clima 
organizacional. Gestão de desempenho. Objetivos. Métodos de avaliação de desempenho: 
características, vantagens e desvantagens. Competência interpessoal. Gestão por competências. 
Gerenciamento de conflitos. Análise e descrição de cargos: objetivos, métodos, vantagens e 
desvantagens. Administração de cargos, carreiras e salários. Qualidade de vida. Capacitação de pessoas. 
Desenvolvimento e capacitação de pessoal. Levantamento de necessidades. Programação, execução e 
avaliação. Recrutamento e seleção de pessoas. Objetivos e características. Principais tipos, 
características, vantagens e desvantagens. Principais técnicas de seleção de pessoas: características, 
vantagens e desvantagens. Recrutamento e seleção. Tipos de recrutamento: vantagens e desvantagens. 
Técnicas de seleção: vantagens, desvantagens e processo decisório. ESTRATÉGIAS EM RECURSOS 
HUMANOS: gerenciamento dos talentos humanos no âmbito corporativo. As pessoas como recursos e 
parceiras na organização. Principais características da gestão de pessoas. Políticas e diretrizes de RH. 
Análise e desenvolvimento do planejamento organizacional. A importância da informação e da qualidade 
na gestão de projetos. Elaboração de projetos. Estudo dos processos e indicadores de desempenho. 
Equipes e processo decisório. Redação Oficial: Características e normas da Correspondência Oficial 
(formas de cortesia, formas e expressões de tratamento, vocativos, emprego dos pronomes de 



 

tratamento e endereçamento). O Padrão Ofício. Características e definições dos Atos Oficiais (ata, 
certidão, circular, comunicado, decreto, edital, memorando, ofício, portaria). Conhecimentos básicos de 
Legislação Municipal: Lei Orgânica Municipal, Estatuto dos Servidores do Município, Regimento Interno 
da Câmara Municipal. 
   
 
Analista Contábil: DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Estado, governo e administração pública. 1.1 
Conceitos. 1.2 Elementos. 2 Direito administrativo. 2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3 Fontes. 3 Ato 
administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificação e espécies. 3.2 Extinção do ato 
administrativo. 3.2.1 Cassação, anulação, revogação e convalidação. 3.3 Decadência administrativa. 4 
Agentes públicos. 4.1 Disposições constitucionais aplicáveis. 4.2 Disposições doutrinárias. 4.2.1 
Conceito. 4.2.2 Espécies. 4.2.3 Cargo, emprego e função pública. 4.2.4 Provimento. 4.2.5 Vacância. 
4.2.6 Efetividade, estabilidade e vitaliciedade. 4.2.7 Remuneração. 5 Estrutura Administrativa de Câmara 
Municipal. 6 Regime jurídico-administrativo. 6.1 Conceito. 6.2 Princípios expressos e implícitos da 
administração pública. 7 Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Evolução histórica. 7.2 Responsabilidade 
civil do Estado no direito brasileiro. 7.2.1 Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 7.2.2 
Responsabilidade por omissão do Estado. 7.3 Requisitos para a demonstração da responsabilidade do 
Estado. 7.4 Causas excludentes e atenuantes da responsabilidade do Estado. 7.5 Reparação do dano. 
7.6 Direito de regresso. 8 Serviços públicos. 8.1 Conceito. 8.2 Elementos constitutivos. 8.3 Formas de 
prestação e meios de execução. 8.4 Delegação. 8.4.1 Concessão, permissão e autorização. 8.5 
Classificação. 8.6 Princípios. 9 Organização administrativa. 9.1 Centralização, descentralização, 
concentração e desconcentração. 9.2 Administração direta e indireta. 9.3 Autarquias, fundações, 
empresas públicas e sociedades de economia mista. 9.4 Entidades paraestatais e terceiro setor. 9.4.1 
Serviços sociais autônomos, entidades de apoio, organizações sociais, organizações da sociedade civil de 
interesse público. 10 Controle da administração pública. 10.1 Controle exercido pela administração 
pública. 10.2 Controle judicial. 10.3 Controle legislativo. 10.4 Improbidade administrativa. 10.4.1 Lei nº 
8.429/1992 e suas alterações. 11 Processo administrativo. 11.1 Lei nº 9.784/1999 e suas alterações. 12 
Licitações e contratos administrativos. 12.1 Legislação pertinente. 12.1.1 Lei nº 8.666/1993 e suas 
alterações. 12.1.2 Lei nº 10.520/2002 e demais disposições normativas relativas ao pregão. 12.1.3 
Decreto nº 26.851/2006 e suas alterações. 12.1.4 Decreto nº 7.892/2013 e suas alterações (sistema de 
registro de preços). 12.1.5 Lei nº 12.462/2011 e suas alterações (Regime Diferenciado de Contratações 
Públicas). 12.2 Decreto nº 6.170/2007 e Portaria Interministerial nº 424/2016 e suas alterações. 12.3 
Fundamentos constitucionais. 13 Lei nº 13.019/2014 e suas alterações. 14 Lei nº 12.527/2011 e suas 
alterações (Lei de Acesso à Informação). 15 Lei nº 13.709/2018 e suas alterações (Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais – LGPD). CONTABILIDADE GERAL: Estrutura conceitual básica do Comitê de 
Pronunciamentos Contábeis: objetivos dos relatórios contábeis; características da informação contábil; 
estrutura conceitual; funções da contabilidade. Aspectos contábeis definidos na Lei nº 6.4041976 e suas 
alterações, que dispõe sobre as Sociedades por Ações (principalmente as alterações introduzidas pela 
Lei nº 11.638/2007, e da Lei nº 6.385/1976 e suas alterações, e estende às sociedades de grande porte 
disposições relativas à elaboração e divulgação de demonstrações financeiras, e Lei nº 11.941/2009.). 
Balanço Patrimonial (BP): conceitos de ativo, passivo e patrimônio líquido; identificação, mensuração e 
evidenciação dos elementos do ativo, do passivo e do patrimônio líquido; classificação e estrutura de 
apresentação; critérios de avaliação de ativos e passivos; redução ao valor recuperável de ativos 
(Impairment); ajustes a valor presente; avaliação ao valor justo. Elementos do ativo: caixa e 
equivalentes de caixa; estoques; contas a receber de clientes; despesas antecipadas; instrumentos 
financeiros; imobilizado; intangíveis. Elementos do passivo: fornecedores; empréstimos e 
financiamentos; obrigações fiscais; contas a pagar, provisões e contingências. Elementos do patrimônio 
líquido: capital social; reservas de capital; reservas de lucros; ajustes de avaliação patrimonial. 
Demonstração do Resultado do Exercício (DRE): conceitos de receitas e despesas; classificação e 
estrutura de apresentação; critérios de avaliação das receitas e despesas; ajustes a valor presente; 
momento do reconhecimento das receitas e despesas; apuração da receita líquida, do resultado bruto, 
do resultado antes de impostos e participações e do resultado líquido. Demonstração do Resultado 
Abrangente (DRA): conceitos de resultado abrangente; classificação e estrutura de apresentação. 
Demonstração das mutações do Patrimônio Líquido (DMPL): conceitos de reservas de capital, reservas 
de lucros e ajustes de avaliação patrimonial; critérios de cálculo de acordo com a Lei nº 6.404/1976 e 



 

suas alterações; classificação e estrutura de apresentação. 8 Demonstração do Valor Adicionado (DVA): 
conceito de valor adicionado; classificação e estrutura de apresentação. Demonstração dos Fluxos de 
Caixa (DFC): classificação dos componentes em atividades operacionais, atividades de investimento e 
atividades de financiamento; estrutura e formas de apresentação. Escrituração de operações: conceitos 
e lançamentos contábeis. Balancete de verificação. Análise das demonstrações contábeis: Análise 
horizontal, vertical e por quociente; índices de endividamento, de rotação, de rentabilidade e de 
lucratividade. Resolução CFC nº 803/1996 e suas alterações (Código de Ética Profissional do Contador). 
AUDITORIA: Normas de auditoria interna – Resolução CFC nº 986/2003 (NBC TI 01 – Da auditoria 
interna). Auditoria no setor público federal; finalidades e objetivos da auditoria governamental; 
abrangência de atuação; formas e tipos; normas relativas à execução dos trabalhos. Normas relativas à 
opinião do auditor; relatórios e pareceres de auditoria; operacionalidade. Objetivos, técnicas e 
procedimentos de auditoria: planejamento dos trabalhos; programas de auditoria; papéis de trabalho; 
testes de auditoria; amostragem estatística em auditoria; eventos ou transações subsequentes; revisão 
analítica; entrevista; conferência de cálculo; confirmação; interpretação das informações; observações; 
procedimentos de auditoria em áreas específicas das demonstrações contábeis. Tomada de contas: 
Instrução Normativa TCU nº 63/2010; avaliação quantitativa e qualitativa de desempenho orçamentário. 
Noções básicas sobre sistemas de controles internos administrativos. NBC TA 200 (Objetivos gerais do 
auditor independente). NBC TA 230 (Documentação de auditoria). NBC TA 240 (Responsabilidade do 
auditor em relação à fraude, no contexto das demonstrações contábeis). Redação Oficial: Características 
e normas da Correspondência Oficial (formas de cortesia, formas e expressões de tratamento, vocativos, 
emprego dos pronomes de tratamento e endereçamento). O Padrão Ofício. Características e definições 
dos Atos Oficiais (ata, certidão, circular, comunicado, decreto, edital, memorando, ofício, portaria). 
Conhecimentos básicos de Legislação Municipal: Lei Orgânica Municipal, Estatuto dos Servidores do 
Município, Regimento Interno da Câmara Municipal. 
  
 
Analista de Tecnologia da Informação: REDES DE COMPUTADORES: Tipos e meios de transmissão. 
Tecnologias de redes locais e de longa distância (LAN, MAN, WAN e VLAN); CSMA/CD/CA; Topologias; 
Dispositivos; Ethernet, fast ethernet, gigabit ethernet e metro ethernet; endereçamento MAC, STP, 
PVSTP, RSTP, ARP, IEEE 802.1q., IEEE 802.1x. e IEEE 802.11ª/b/g/n/ac; características dos principais 
protocolos de comunicação; Equipamentos: switches LAN, switches WAN e roteadores. Tecnologias de 
WAN: comutação por circuitos, pacotes e células; Circuitos virtuais; Roteamento estático e dinâmico; 
Determinação de rotas: métricas e distância administrativa; Protocolos (ATM, Frame Relay, SNA e 
tecnologia MPLS); Modelo de referência OSI; Arquitetura TCP/IP: protocolos Ipv4 e Ipv6, formato, 
segmentação e endereçamento, VLSM, CIDR, ARP, ICMP, SCTP, TCP e UDP (formato e mecânica); 
Serviços IP: SSH, DNS, DHCP, SMTP, IMAP, LDAP, NFS, HTTP, HTTPS, FTP, NAT, SSH, LDAP, NTP e 
fundamentos de IPSec. Protocolos Common Internet File System – CIFS e Network File System – NFS; 
Protocolos para correspondência eletrônica: POP, SMTP e IMAP; Cabeamento estruturado categorias 5, 
5E, 6 e 6ª. ADMINISTRAÇÃO DE REDES: 1 Procedimentos de segurança. 2 Vulnerabilidades e ataques a 
sistemas computacionais. 3 Processos de definição, implantação e gestão de políticas de segurança e 
auditoria. 4 Criptografia, protocolos criptográficos, sistemas de criptografia, estrutura de certificação e 
assinatura digital. 5 Ataques e proteções: hardware, software, aplicativos, bancos de dados, redes, 
inclusive firewalls, proxies, antivírus e defesa de perímetros (IDS e IPS), pessoas e ambiente físico. 6 
Legislação relativa à segurança dos sistemas de informação. 7 Configuração, administração e 
gerenciamento de servidores de DNS, DHCP, WINS, FTP, NNTP, VPN, autenticação, arquivos, HTTP, 
proxy, firewall, correio eletrônico bem como IMAP e POP, banco de dados Microsoft SQL Server, MySql 
Server e PostgreSQL Server. 8 Balanceamento de carga e alta disponibilidade entre servidores. 9 Redes 
geograficamente distribuídas. 10 Topologias em estrela, anel e barra.  GERENCIAMENTO DE REDES DE 
COMPUTADORES: Conceitos; Protocolos: SNMP (versão 2 e 3), RMON e NET-FLOW; Gerenciamento de 
dispositivos de rede; Servidores e aplicações; Tipos de serviço; Níveis de serviço e Qualidade de Serviço 
(QoS); Métricas de desempenho em redes de computadores; Métodos de avaliação de desempenho de 
redes. GESTÃO E GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO: 1 Gerenciamento de serviços (ITIL 
v4). 1.1 Conceitos básicos, disciplinas, estrutura e objetivos. 1.2 Ciclo de vida do serviço. 1.2.1 
Estratégia de serviço, desenho de serviço, transição de serviço, operação de serviço, melhoria de serviço 
continuada. 2 Gerenciamento de projetos. 2.1 PMBOK 6ª edição. 2.1.1 Projetos e a organização. 2.2 



 

Escritório de projetos. 2.2.1 Modelos e características. 2.3 Processos, grupos de processos e área de 
conhecimento. 3 Gestão de riscos. 4 Governança de TI (COBIT 5). 4.1 Conceitos básicos, estrutura, 
princípios e objetivos. 4.2 Norma NBR ISO/IEC nº 38500:2015. 5 Qualidade de software. 5.1 MPS.BR e 
CMMI. 5.2 Conceitos básicos e objetivos. 5.3 Disciplinas e formas de representação. 5.4 Níveis de 
capacidade e maturidade. 5.5 Processos e categorias de processos. 5.6 Norma ISO/IEC 12207. 5.7 
Métricas de qualidade. SISTEMAS OPERACIONAIS: Servidores Microsoft Windows: instalação e suporte 
de TCP/IP, DHCP e DNS. Servidores Linux: instalação e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, SAMBA, 
CIFS, NFS, Apache e serviços de impressão em rede. Fundamentos de sistemas operacionais. 
Gerenciamento de processos e fluxos de execução (threads). Gerenciamento de memória. 
Gerenciamento de sistemas de arquivos. Sistemas de entrada e saída. Administração de usuários, 
grupos, permissões, controles de acesso (LDAP, Microsoft Active Directory, GPO), implementação e 
gerenciamento de serviço Microsoft Active Directory.   VIRTUALIZAÇÃO: Criação e gerenciamento de 
máquinas virtuais. Ambiente Linux (Debian, Ubuntu, VirtualBox) e Windows Server 2016. Virtualização e 
Cloud Computing: conceitos básicos. Vmware vSphere 6 e HyperV: fundamentos, configuração e 
administração. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO: 1 Políticas de segurança da informação. 2 Procedimentos 
de segurança, conceitos gerais de gerenciamento. 3 Normas ISO 27001 e ISO 27002. 4 Segurança de 
redes de computadores, inclusive redes sem fio. 5 Vulnerabilidades e ataques a sistemas 
computacionais. 6 Prevenção e tratamento de incidentes. 7 Ataques e proteções relativos a hardware, 
software, sistemas operacionais, aplicações, bancos de dados, redes, inclusive firewalls, proxies, virtual 
private networks (IPSEC VPN e SSL VPN) e computação em nuvem. 8 Segurança física e lógica dos 
ativos de TI. 9 Criptografia. 10 Proteção contra softwares maliciosos. 11 Sistemas de detecção de 
intrusão. 12 Segurança de servidores e sistemas operacionais. 13 Certificação digital. 14 Gestão de 
riscos. 14.1 Norma NBR ISO/IEC 27005. 14.2 Planejamento, identificação e análise de riscos. 15 Políticas 
de Backup. 15.1 Tipos de Backup (completo, incremental e diferencial). 15.2 Arquiteturas. 16 Plano de 
continuidade de negócio. 17 Lei nº 13.709/2018 e suas alterações (Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais – LGPD).  BANCOS DE DADOS: Características de um SGBD. Modelo relacional, em rede, 
hierárquico, distribuído e orientado a objetos. Princípios sobre administração de bancos de dados. 
Redação Oficial: Características e normas da Correspondência Oficial (formas de cortesia, formas e 
expressões de tratamento, vocativos, emprego dos pronomes de tratamento e endereçamento). O 
Padrão Ofício. Características e definições dos Atos Oficiais (ata, certidão, circular, comunicado, decreto, 
edital, memorando, ofício, portaria).  Conhecimentos básicos de Legislação Municipal: Lei Orgânica 
Municipal, Estatuto dos Servidores do Município, Regimento Interno da Câmara Municipal. 
 
 
Auditor Legislativo: Aspectos gerais: Normas de Auditoria. Ética Profissional, Responsabilidade Legal, 
Objetivo, Controle de Qualidade. O papel das normas de auditoria. NBC TA 200 – Objetivos Gerais do 
Auditor Independente e a Condução da Auditoria em Conformidade com Normas de Auditoria. Auditoria 
Interna (Resolução CFC 986/2003) e Auditoria Externa. Conceito, Objetivos, Responsabilidades, 
Funções, Atribuições. Controle de Qualidade. Desenvolvimento do Plano de Auditoria. Estratégia de 
Auditoria, Sistema de Informações. Planejamento. Programas de auditoria. Risco de Auditoria. Controle 
Interno. Papéis de trabalho. Relatório de Auditoria. Governança e análise de risco. Governança no setor 
público. O papel da auditoria na estrutura de governança. Estrutura conceitual de análise de risco 
(COSO). Elementos de risco e controle. Aplicação da estrutura conceitual de análise de risco. Testes de 
Auditoria: Substantivos, de Observância, Revisão Analítica. Procedimentos de Auditoria: Inspeção, 
Observação, Investigação, Confirmação, Cálculo, Procedimentos Analíticos. Tipos de auditoria: auditoria 
de conformidade; auditoria operacional; auditoria de demonstrações contábeis; auditoria de sistemas 
financeiros; atividades de estudo e consultoria; atividades de detecção de fraude. Metodologias e 
habilidades em auditoria governamental: mensuração de desempenho; avaliação de programas. 
AUDITORIA NO SETOR PÚBLICO. Princípios, normas técnicas, procedimentos. Controle Interno e 
Externo: definição, objetivos, componentes e limitações de efetividade. Ambiente de Controle: 
integridade, ética e governança corporativa. Avaliação de controles internos; papéis de trabalho. 
Relatórios e Pareceres. Supervisão ministerial e controle interno. Tipos e formas de atuação do Sistema 
de Controle: legislação básica, tomadas e prestações de contas. Responsabilidades dos dirigentes e 
demais usuários de recursos públicos. Julgamento e penalidades aos responsáveis pelos recursos 
públicos. Conhecimentos sobre princípios básicos de informática, incluindo hardware, impressoras, 



 

scanners e multifuncionais. Conhecimento básico sobre Segurança da Informação. Redação Oficial: 
Características e normas da Correspondência Oficial (formas de cortesia, formas e expressões de 
tratamento, vocativos, emprego dos pronomes de tratamento e endereçamento). O Padrão Ofício. 
Características e definições dos Atos Oficiais (ata, certidão, circular, comunicado, decreto, edital, 
memorando, ofício, portaria).  Conhecimentos básicos de Legislação Municipal: Lei Orgânica Municipal, 
Estatuto dos Servidores do Município, Regimento Interno da Câmara Municipal. 
 
 


