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RECEPCIONISTA

CADERNO DE PROVA
LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

~

Prezado(a) Candidato(a),

10.
11.

Ao receber este caderno, confira se ele contém as questdes objetivas com 40 (questdes) itens, ordenados de 1 a 40,
com alternativas de A a D; sendo apenas uma alternativa é correta. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha
qualquer defeito, solicite ao Fiscal de Sala as providéncias cabiveis.

Durante a prova ndo podera ser utilizado nenhum material de consulta. Nao se comunique com outros candidatos, ndo
use chapéu, 6culos escuros, relégio e nem se levante sem autorizagao do Fiscal de Sala.

O cartdo-resposta devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a) com caneta esferografica TRANSPARENTE de tinta azul
ou preta, devendo cobrir inteiramente o espago correspondente a alternativa escolhida. O cartdo ndo podera ser
rasurado, dobrado ou amassado. Ndo havera substituicdo de cartdo-resposta.

O cartdo-resposta devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a) com caneta esferografica TRANSPARENTE de tinta azul
ou preta, devendo cobrir inteiramente o espago correspondente a alternativa escolhida. O cartdo ndo podera ser

rasurado, dobrado ou amassado. Ndo havera substituicdo de cartdo-resposta.

MARQUE ASSIM .

NAO BRI AR ’< ‘/ .\ ":57 _._)::

A assinatura do(a) candidato(a) no cartdo-resposta é necessaria e fundamental para sua identificagdo e pontuagédo
neste certame.

O(a) candidato(a) somente podera entregar a prova depois de transcorrida, pelo menos, 1 (uma) horade seuinicio. Apds
a entrega, o(a) mesmo(a) devera retirar-se da sala e do local de prova, ndo podendo mais ir ao banheiro.

Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala de prova e somente poderdo sair juntos do recinto apés a
aposicdo em ata de suas respectivas assinaturas.

O(a) candidato(a) podera levar o caderno de questdes, SOMENTE, nos ultimos 30 minutos de prova.

A avaliacdo da prova objetiva levara em consideragdo somente as respostas transferidas para o cartdo-resposta.
Caberd recurso sobre o conteldo da prova de acordo com cronograma e apds a divulgacédo do gabarito, que estara

disponivel no site https://funatec.org.br

BOA PROVA ATODOS!
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Genghis Khan matou tanta gente que a Terra arrefeceu

Genghis Khan, imperador mongol conhecido pelas suas
conquistasimpiedosas, pode tertido um impacto inesperado
no clima global, reduzindo significativamente os niveis de
diéxido de carbono na atmosfera.

Poucas pessoasinfluenciaramtanto o climado planetacomo
Genghis Khan, o cruel e prolifico imperador mongol que é
antepassado direto de 16 milhdes de homens vivos
atualmente.

De acordo com um estudo publicado na revista The
Holocene, a quantidade de pessoas que desapareceram da
face da Terra as méaos de Genghis Khan foi suficiente para
arrefecer o planeta.

Para chegar a essa conclusédo, o estudo relacionou eventos
histéricos como as invasdes mongodis e a Peste Negra na
Europa com um declinio no diéxido de carbono atmosférico.
Os investigadores analisaram nucleos de gelo da Antartida,
tendo encontrado duas redugdes significativas no CO2
atmosférico em duas ocasides: uma queda de trés partes por
milh&o (ppm) entre 1200 e 1470, e um segundo declinio de 4.6
ppm entre 1560 e 1680.

Estes periodos coincidem com a invasdo mongol, a Peste
Negra, a queda da Dinastia Ming na China e a chegada de
portugueses e espanhdis as Américas — que, recorde-se, fez
descer a temperatura da Terra.

(Texto originalmente publicado na edigdo impressa do Expresso das Ilhas n®
1147 de 22 de Novembro de 2023).

LINGUA PORTUGUESA

01.Acerca das ideias desenvolvidas no texto, podemos dizer
todas as alternativas abaixo, EXCETO:

a) Segundo o estudo mencionado, as conquistas de Genghis
Khan resultaram em uma diminuicdo significativa nos
niveis de diéxido de carbono na atmosfera.

b) Os nucleos de gelo da Antartida revelaram duas redugdes
marcantes nos niveis de CO2 atmosférico, coincidindo
com eventos histéricos como as invasdes mongois e a
Peste Negra na Europa.

c) O estudo relaciona diretamente as campanhas militares
de Genghis Khan com as redugdes nos niveis de didxido
de carbono na atmosfera.

d) A teoria proposta sugere que a diminuicdo da atividade
humana devido as perdas populacionais durante as
invasbes mongodis e a Peste Negra contribuiu para a
reducéo dos niveis de diéxido de carbono na atmosfera,
esfriando o planeta Terra.

Considere a seguinte frase pararesponder a questao de n®
02
“A tristeza excessiva impede o desenvolvimento, o prazer ou
mesmo a descarga da utilidade diaria, sem a qual nenhum
homem serve a sociedade.”

(Trecho de Frankenstein, de Mary Shelley)

02.Qual é a interpretagdo mais precisa do trecho citado do
livro "Frankenstein" em relagcdo ao impacto da tristeza
excessiva no desenvolvimento pessoal e na contribuicdo
para a sociedade?

a) A tristeza excessiva, embora possa afetar o
desenvolvimento pessoal, ainda pode permitir que os
individuos sirvam a sociedade de outras maneiras.

b) O desenvolvimento pessoal é impossivel sem uma
descarga regular de utilidade diaria, que pode ser
alcangada tanto por meio da tristeza quanto do prazer.

c) O trecho sugere que a tristeza excessiva impede néao
apenas o desenvolvimento pessoal, mas também a
capacidade de servir a sociedade de forma util.

d) A tristeza excessiva é uma parte necessaria do processo
de desenvolvimento humano e ¢é crucial para a
compreensao da utilidade didria na sociedade.

03.0 modo verbal que serve para apresentar hipoteses ou
duvidas é:

a) Imperativo Negativo
b) Subjuntivo
c) Indicativo
d) Imperativo

04.Destaque a alternativa que contém uma classe de
palavras invariaveis:

Interjeicdes

Adjetivos

Numerais

Verbos

20T

05.0s mecanismos linguisticos sao os recursos disponiveis
na linguagem que os falantes utilizam para construir
significado e alcangar diferentes objetivos comunicativos.
Acerca dos tipos de coeséao textual, assinale aquela que
ocorre quando ha a omissao de algumas palavras sem
que o entendimento das ideias da oragdo seja
comprometido. Ou seja, consiste na supressdo de
elementos que sédo facilmente identificados ou que ja
tenham sido mencionados no texto:

a) Coesao referencial

b) Coeséao lexical

c) Coeséo porelipse

d) Coeséo por substituigédo
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06.Assinale um exemplo de texto injuntivo:
a) Receitas culindrias.

b) Biografias.
c) Contos.
d) Ensaios.

07.0Osfatores de textualidade sdo elementos que contribuem
para a qualidade e eficacia de um texto. Eles sé&o
fundamentais para garantir que o texto cumpra sua
funcdo comunicativa de forma clara, coerente e coesa.
Destaque o fator que se refere a capacidade do texto de
ser compreendido e aceito pelo seu publico-alvo
Intertextualidade

a) Intencionalidade
b) Situcionalidade
c) Aceitabilidade
d) Coeréncia

12.0 triplo de Y é igual 384, assinale a assertiva que
representa o valor de (Y?).

20.102

16.384

18.800

19.228

O T O

o

13.Se uma loja vende um determinado produto almejando
40% de lucro, qual devera ser o valor da venda de um
produto que custa R$ 150,00.

R$ 180,00

R$ 205,00

R$ 210,00

R$ 188,00

20T

08.Assinale a alternativa isenta de erro ortografico:
a) Ancioso

) Cabeleleiro
c) Permisséo

) Analize

14.Se G = 198), entao 1X—0 é igual a:
a) 85,4
b) 61,8
c) 79,2
d) 90,1

09.Assinale a alternativa que contém um sinbénimo para a
palavra TACITURNO:

a) Sombrio
b) Intriga
c) Oculto
d) Sigiloso

15.Um aluno A tirou 88 pontos na prova de matematica, isso
significa que ele errou apenas 20% da avaliag&o. Assinale
a assertiva que indica a pontuagédo total possivel dessa
prova de matematica:

110 pontos

120 pontos

98 pontos

105 pontos

20T

INFORMATICA

10.0Os tipos de discurso referem-se as diferentes maneiras
pelas quais as informagbes sdo apresentadas e
organizadas em um texto, dependendo do propdsito
comunicativo e do publico-alvo. Destaque a alternativa
em que o narrador relata o que foi dito, mas sem
reproduzir exatamente as palavras dos falantes:

16.0bserve as seguintes opgdes e assinale a que descreve
corretamente o conceito de "firewall" em computacgéo.

a) Um dispositivo de entrada que permite a comunicagao
entre computadores e outros dispositivos de rede.

b) Um software que protege um computador contra virus e
malware.

c) Um sistema de seguranga que monitora e controla o
trafego de rede, permitindo ou bloqueando determinadas
comunicagoes.

d) Um programa de edicdo de imagens utilizado para criar
graficos vetoriais.

a) Discurso direto
b) Discurso livre
c) Discursoindireto
d) Discurso indireto livre
MATEMATICA
11.Se x? = (2 * 128), quanto ser4 a quarta parte de X.
a) 8
b) 12
c) 2
d) 4

17.Qual dos seguintes dispositivos de armazenamento é
considerado néao volatil?

Meméria RAM

Disco Rigido (HD)

CD-ROM

Pendrive

20T
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18.0bserve as seguintes opgdes que descreve corretamente

o que é um "cookie" em termos de informatica.
Um programa de computador que cria
automaticos de arquivos importantes.

Um dispositivo de hardware usado para armazenar dados
temporarios durante a execugao de programas.

Um pequeno arquivo de texto armazenado no navegador
da web, que registra informagdes sobre a atividade do
usuario em um determinado site.

Um protocolo de rede usado para conectar computadores
em uma rede local.

backups

23.

Indique, dentre as alternativas abaixo, qual dos seguintes
nado é considerado um componente interno de um

19.0bserve os seguintes termos e assinale o que se refere a

uma técnica utilizada para ocultar informagdes sensiveis
dentro de uma imagem, video ou audio, sem que pareca
haver algo escondido.

Criptografia

Esteganografia

Firewall

Cache

20.0 que é um "driver" em informatica?

a) Um atalho da area de trabalho que permite interagir com
o computador, como um teclado ou mouse.

b) Um programa que otimiza o desempenho da CPU durante
a execucao de tarefas intensivas.

c) Um software que protege o sistema operacional contra
ameacas de seguranga, como virus e malware.

d) Um software que permite que o sistema operacional se
comunique com um dispositivo de hardware especifico,
como uma impressora ou placa de video.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO

21. Marque a alternativa que ndo apresenta uma fungdo do
hardware de um computador:

a) Interpretar e executar programas.

b) Armazenar dados permanentemente.

c) Recebercomandos do usuario.

d) Processar dados para uma forma acessivel ao usuario.

22. Indique o que sao dispositivos de entrada em um
computador:

a) Componentes que armazenam dados permanentemente.

b) Componentes que traduzem dados para o usuario.

c) Componentes que inserem informagbées em um
computador a partir de uma fonte externa.

d) Componentes que conectam entre si para o

funcionamento do computador.

computador:

a) Placa-mae.

b) Monitor.

c) Processador.

d) Disco rigido.

24. O que sao dispositivos de armazenamento secundarioem
um computador:

a) Componentes que recebem comandos do usuario.

b) Componentes que armazenam temporariamente os
dados.

c) Componentes responsaveis por armazenar os dados em
uma base de longo prazo.

d) Componentes que traduzem os dados para uma forma
acessivel ao usuario.

25. Qual das seguintes caracteristicas ndo ¢ uma novidade do
Windows 10:

a) Menu Iniciar combinando elementos do Windows 8 e
Windows 7.

b) Integragdo com o Xbox para acesso em qualquer
dispositivo.

c) Cortana, assistente virtual controlada por comandos de
voz.

d) Continuidade da interface do Windows 7 sem grandes
mudangas.

26. O que é a Central de Agdes no Windows 10:

a) Um aplicativo para acessar a loja virtual da Microsoft.

b) Uma ferramenta para realizar chamadas de video.

c) Um recurso para ativar ou desativar configuragdes e ver
notificagdes de aplicativos e agdes rapidas.

d) Um servigo de streaming de musica integrado ao sistema
operacional.

27. O que é o Windows Hello no Windows 10:

a) Um servigo de assisténcia técnica online.

b) Uma fungcdo de reconhecimento facial, PIN e de
impressao digital para login.

c¢) Um aplicativo de edigcao de fotos.

d) Uma plataforma de jogos online da Microsoft.

28. Qual é o navegador padrdo do Windows 10 que substitui o
Internet Explorer:

a) Microsoft Edge.

b) Google Chrome.

c) Moizilla Firefox.

d) Safari.
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. Como o usuario deve se sentir apds interagir com a

instituigédo publica:

29. O que caracteriza um contrato administrativo:

a) Sao mecanismos empregados pelo poder publico para
serem regidos exclusivamente por normas de direito
privado.

b) S&o mecanismos empregados pelo poder publico criados
para envolver apenas entidades privadas em plano de
igualdade.

c) Saomecanismos empregados pelo poder publico durante
o processo de contratagdo de um bem ou servigo por meio
de licitagéo.

d) Sao mecanismos empregados pelo poder publico que
indicam nao haver clausulas exorbitantes implicitas.

30. De acordo com a legislagao brasileira qual principio do
contrato administrativo que preconiza que deve
prevalecer o interesse de todos, da coletividade, em
detrimento do interesse do particular ou de pequeno
grupo:

a) Principio da supremacia do interesse publico.

b) Principio da presungéo de legitimidade.

c) Principio do controle ou tutela.

d) Principio da autotutela.

. Indique a principal

diferenga entre os contratos
administrativos e os contratos semipublicos:

a) Valorizado, respeitado e motivado a voltar.

b) Indiferente e desinteressado.

c) Desprezado eignorado.

d) Irritado e insatisfeito com a experiéncia.

35. Qual é uma das dicas para manter um bom
relacionamento com o usudrio do servigo publico:

a) Ignorar asreclamacgodes dos usuarios.

b) Ficar atento a qualquer reclamacgéo, queixa ou sugestao
do usuario e encaminha-las para verificagéo.

c) Darordensdiretas ao cliente para agilizar o atendimento.

d) Utilizar expressbes negativas para criar um senso de
urgéncia no usuario.

36. Qual é uma recomendacgao ao lidar com um usuario do
servigco publico autoritario:

a) Argumentar e confrontar diretamente o usuario.

b) Desprezar o comportamento autoritdrio e ignorar as
demandas do usuario.

c) Afirmar que o usudrio estd errado sem oferecer
alternativas ou solugdes.

d) Usar habilidade para atendé-lo da melhor forma e
contornar qualquer mal-entendido, buscando ajuda do
supervisor ou gerente se necessario.

37. De acordo com a Lei Organica do municipio de Rosério,
qual das seguintes atribuicbes NAO é competéncia
exclusiva do Municipio:

a) Legislar sobre os assuntos locais.

b) Ordenar as atividades urbanas, fixando condigcdes e
horarios para funcionamento de estabelecimentos
industriais, comerciais e de servicos, observadas as
normas Federais pertinentes.

c) Promoveraintegragéo social dos setores desfavorecidos.

d) Disporsobre servigos funerarios de cemitérios.

a) Aigualdade entre as partes contratantes, apenas.

b) O objetivo lucrativo das partes contratantes.

c) A auséncia de interesse publico nos contratos
semipublicos.

d) igualdade ou desigualdade entre as partes contratantes.

32. Como ¢é estabelecida a natureza de um contrato
administrativo:

a) Pelapresencga de clausulas exorbitantes explicitas.

b) Pela auséncia de clausulas exorbitantes implicitas.

c) Pelo envolvimento da Administragao Publica como parte
contratante e pela busca pela satisfagcdo do interesse
publico.

d) Pela exclusiva regulacao por normas de direito privado.

33. Indique, com base em seus conhecimentos, qual seria a

principal razdo para o abandono de uma empresa pelos
usuarios, conforme as alternativas indicadas abaixo:
Precos elevados dos produtos.

Ndo aprovagdo da qualidade do atendimento ou
relacionamento.

Falta de variedade nos produtos oferecidos.

Demora na entrega dos produtos.

. Qual das alternativas a seguir ndo apresenta uma

competéncia que o Municipio compartilha com o Estado
e a Uniao:

Fomentar a produgdo agropecudria e organizar o
abastecimento alimentar, com a participagdo do Poder
Legislativo e as Entidades de Classe ou por uma
Comisséo Especial.

Preservar as florestas, a fauna e flora, e incentivar o
reflorestamento.

Promover os servigos de mercados, feiras, matadouros, e
a construcdo e conservagao de estradas e caminhos
municipais.

Combater as causas da pobreza e os fatores de
marginalizagao.
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39.

Segundo a Lei Organica do municipio de Rosério, qual das
seguintes atividades NAO é uma atribuicéo exclusiva do
Municipio em relagado ao meio ambiente:

A politica de meio ambiente serd orientada pelo Municipio
com base nos preceitos indicados pela Lei.

Elaboragdo do plano municipal de meio ambiente,
contendo normas e padrdes de fiscalizagdo e intervencéo,
de natureza corretiva e preventiva e relativa ente as
diversas formas de poluicdo e de degradacdo do meio
ambiente.

Proteger o meio ambiente e combater a poluigao.
Proibicao da suinocultura intensiva ou hortifrutigranjeira
que envolvam aplicagdes de herbicidas, fungicidas,
fertilizantes nocivos ao meio ambiente.

40.

E de competéncia exclusiva da Mesa da Camara a
iniciativa das Leis que disponham sobre, de acordo com o
art.49 da Lei Orgénica do municipio de Rosario:

Criagéo, transformagéo ou extingdo de cargos, fungdes
de empregos publicos na administragdo direta e
autarquia, ou aumento de suas remuneragdes.
Servidores publicos, seu regime juridico, provimento de
cargos, estabilidade e aposentadoria.

Criagdo, estrutural e atribuicbes das Secretarias ou
Departamentos equivalentes e 6rgdos da administragao
publica.

Autorizagao para abertura de créditos suplementares e
especiais, através do aproveitamento total ou parcial das
consignagdes orgamentarias da Camara.
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