
 
 

 

ANEXO III – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

CONHECIMENTOS BÁSICOS COMUM A TODOS OS CARGOS DE NÍVEL MÉDIO 

LÍNGUA PORTUGUESA: Interpretação de Texto. Figuras de Linguagem. Denotação 
e Conotação. Significação contextual de palavras. Tipos de Linguagem. Conceitos 
Fonéticos. Tipos de Porquê. Uso do Hífen. Acentuação Gráfica. Reforma 
Ortográfica. Divisão Silábica. Ortografia. Homônimos e Parônimos. Elementos 
Mórficos (morfemas). Formação de Palavras. Classes Gramaticais. Substantivos – 
emprego e flexões. Adjetivos – emprego e flexões. Advérbios – emprego e flexão de 
grau. Conjunções – emprego e uso semântico. Preposições – emprego e uso 
semântico. Numerais – emprego e flexões. Artigos – emprego e flexões. Interjeições 
– emprego. Pronome – Noções Gerais e Classificação. Emprego de Pronomes 
Relativos. Emprego de Pronomes Demonstrativos. Colocação Pronominal. Verbo: 
conjugação, tempo composto e vozes verbais. Análise Sintática – Predicação Verbal 
Sujeito e Predicado / Termos da Oração. Termos da Oração. Funções Sintáticas de 
Pronomes Oblíquos. Funções Sintáticas de Pronomes Relativos. Período Composto 
– Noções Gerais. Orações Coordenadas. Orações Subordinadas. Orações 
Reduzidas. Pontuação. Regência. Crase. Concordância Verbal. Concordância 
Nominal. 

INFORMÁTICA: Conceitos de informática, hardware (memórias, processadores 
(CPU) e disco de armazenamento HDs, CDs e DVDs) e software (compactador de 
arquivos, chat, clientes de e-mails, gerenciador de processos). Componentes de 
hardware: periféricos de entrada, saída e armazenamento. Tipos de software: 
sistemas operacionais, aplicativos e utilitários. Ambientes operacionais: Windows 
Professional. Processador de texto (Microsoft Word) Pacote OƯice 365. Planilhas 
eletrônicas (Microsoft Excel). Conceitos de arquivos e pastas, extensões e 
organização de dados. Conceitos de tecnologias relacionadas à Internet e Intranet. 
Serviçosdeinternet:e-mail, armazenamento em nuvem, redes sociais. Segurança 
na internet: antivírus, firewall, phishing, engenharia social. Conceitos básicos e 
modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de 
informática: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, 
instalação de periféricos. Noções de privacidade e proteção de dados (LGPD). 
Tipos de ameaças: malware, ransomware, spyware. Boas práticas: senhas seguras, 
autenticação em dois fatores, backups.  

  



 
 

 

CONHECIMENTOS LOCAIS: Lei orgânica do município de Piracuruca-PI. Aspectos 
relevantes da formação econômica, social, histórica, geográfica e cultural do 
município de Piracuruca-PI. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

AGENTE DE APOIO AO CUIDADO ESCOLA 

Legislação Educacional e de Proteção – Lei de Diretrizes e Bases da Educação 
Nacional – LDB (Lei nº 9.394/1996), Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA (Lei 
nº 8.069/1990), Constituição Federal de 1988 nos artigos relacionados à educação 
e proteção da criança e do adolescente, e Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com 
Deficiência – LBI (Lei nº 13.146/2015); Desenvolvimento Infantil e Adolescente – 
etapas do desenvolvimento físico, cognitivo, emocional e social, necessidades 
específicas de crianças com deficiência, transtornos globais do desenvolvimento e 
altas habilidades; Saúde, Higiene e Segurança – cuidados básicos de higiene 
pessoal e coletiva, noções de primeiros socorros, prevenção de acidentes 
escolares, alimentação saudável e procedimentos de segurança no ambiente 
escolar; Práticas de Apoio ao Cuidado Escolar – acompanhamento de estudantes 
em atividades pedagógicas e recreativas, apoio na locomoção de alunos com 
mobilidade reduzida, auxílio em atividades de vida diária como alimentação e 
higiene, mediação de conflitos e promoção de ambiente escolar acolhedor; 
Comunicação e Relacionamento Interpessoal – técnicas de comunicação clara 
e empática, escuta ativa, respeito às diferenças individuais, ética profissional e 
sigilo; e Atualidades e Cidadania – atualidades em educação e cidadania, noções 
básicas de informática aplicada ao ambiente escolar, organização administrativa 
da escola pública e ética no serviço público com atendimento humanizado. 

MONITOR DE TRANSPORTE ESCOLAR 

Legislação de Trânsito – Código de Trânsito Brasileiro (Lei nº 9.503/1997); Direitos 
da Criança e do Adolescente – Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA (Lei nº 
8.069/1990); Constituição Federal de 1988; Normas de Segurança e Saúde no 
Trabalho – Consolidação das Leis do Trabalho – CLT (Decreto-Lei nº 5.452/1943) e 
Normas Regulamentadoras pertinentes (como NR-32 e NR-17); Segurança no 
Transporte Escolar – procedimentos de embarque e desembarque, uso correto do 
cinto de segurança, acompanhamento de travessia em vias públicas e prevenção 
de acidentes; Noções de Primeiros Socorros – atendimento inicial em situações 
de risco e emergências; Disciplina e Organização no Veículo – manutenção de 
ambiente seguro e acolhedor durante o trajeto; manutenção corretiva e preventiva 



 
 

 

de veículos; Comunicação e Relacionamento Interpessoal – técnicas de 
comunicação clara e empática com crianças, adolescentes, motoristas, pais e 
equipe escolar, além de postura ética e sigilosa; e Atualidades e Cidadania – 
noções de inclusão, diversidade cultural e social, e ética no serviço público. 


