
 
 

  

CARGO 
AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS  

 
 

INSTRUÇÕES  GERAIS 
 
 
CONFERÊNCIA DO MATERIAL 
Verifique se o caderno contém 40 questões (01 a 40) com alternativas de A a D. Caso identifique erro ou falha de impressão, 
notifique o fiscal imediatamente. 
 
CARTÃO-RESPOSTA 
Utilize apenas caneta esferográfica transparente (azul ou preta). Preencha integralmente o campo de resposta. Não rasure, não 
dobre e assine no local indicado (obrigatório). 
 
CONDUTA 
Mantenha silêncio e permaneça sentado. É proibido o uso de relógio, óculos escuros, boné ou similares. 
 
TEMPO DE PERMANÊNCIA  
 Saída sem o caderno: Permitida após 1 hora de prova.  
 Saída com o caderno: Permitida apenas nos últimos 30 minutos de Prova. 

ENCERRAMENTO: Os 3 (três) últimos candidatos deverão permanecer em sala para assinar a ata e retirar-se juntos. 

INFORMAÇÕES: Gabaritos e recursos disponíveis em funatec.org.br. 
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O VALOR DAS PALAVRAS 

As palavras fazem parte do nosso dia a dia. Com elas, 
contamos histórias, expressamos sentimentos e 
compartilhamos ideias. No entanto, nem sempre 
percebemos o peso que elas carregam. Uma mesma palavra 
pode ter diferentes significados, dependendo do contexto 
em que é usada. 
Quando alguém diz que está com o “coração pesado”, por 
exemplo, não quer dizer que o órgão físico mudou de peso, 
mas sim que está triste ou preocupado. Esse uso mostra 
como a linguagem pode ir além do sentido literal, criando 
novas formas de expressão. 
Além disso, escolher bem as palavras é importante para 
evitar mal-entendidos. Uma frase mal construída pode gerar 
dúvidas ou até conflitos. Por isso, é fundamental conhecer o 
significado das palavras e saber utilizá-las corretamente. 
Aprender a usar a língua não é apenas decorar regras, mas 
compreender como ela funciona no cotidiano. Quanto mais 
praticamos a leitura e a escrita, mais ampliamos nossa 
capacidade de comunicação. 

LÍNGUA PORTUGUESA 

QUESTÃO 01  
O texto tem como principal objetivo: 
(a) ensinar regras gramaticais complexas. 
(b) destacar a importância do uso adequado das palavras. 
(c) apresentar apenas exemplos de linguagem científica. 
(d) criticar o uso informal da língua. 

 

QUESTÃO 02  
No trecho “coração pesado”, a expressão foi usada em 

sentido: 
(a) literal. 
(b) técnico. 
(c) científico. 
(d) figurado. 

 

QUESTÃO 03  
Assinale a alternativa em que a palavra foi usada no sentido 

conotativo: 
(a) A água está fria. 
(b) O livro está sobre a mesa. 
(c) Ele tem um coração de pedra. 
(d) A porta está aberta. 

 

QUESTÃO 04  
Na frase “As palavras fazem parte do nosso dia a dia”, o 

sujeito é: 
(a) As palavras 
(b) fazem 
(c) parte 
(d) do nosso dia a dia 

QUESTÃO 05  
Assinale a alternativa em que o termo destacado exerce 

função de advérbio, indicando circunstância de modo: 
 

(a) Ele respondeu calmamente à provocação. 
(b) A resposta foi calma e precisa. 
(c) Ele tem um jeito calmo de falar. 
(d) A calma daquele lugar impressionava a todos. 

 

QUESTÃO 06  
Na frase “Uma frase mal construída pode gerar dúvidas”, a 

palavra “mal” indica: 
(a) intensidade. 
(b) modo. 
(c) tempo. 
(d) negação. 

 

QUESTÃO 07  
Assinale a alternativa em que há erro de ortografia: 
(a) exceção 
(b) necessário 
(c) possível 
(d) conciência 

 

QUESTÃO 08  
Assinale a alternativa em que o uso do “porquê” está correto: 
(a) Não sei o porque disso. 
(b) Quero saber por que você saiu. 
(c) Ele saiu por quê estava cansado. 
(d) Não explicou o por que da decisão. 

 

QUESTÃO 09  
Na frase “Quanto mais praticamos a leitura, mais 

aprendemos”, a palavra “mais” indica ideia de: 
(a) tempo. 
(b) negação. 
(c) intensidade. 
(d) lugar. 

 

QUESTÃO 10  
Na frase “Aprender a usar a língua é importante”, o verbo “é” 

está no: 
(a) passado do subjuntivo.  
(b) futuro do presente. 
(c) pretérito imperfeito. 
(d) presente do indicativo. 
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MATEMÁTICA BÁSICA 

QUESTÃO 11  
Um capital de R$ 110.000,00 foi aplicado a juros simples 
e rendeu juros de R$ 33.000,00 em 1 ano de aplicação, 
assinale a alternativa que apresenta corretamente a 
taxa de juros mensal aplicada nessa operação 
financeira. 

(a) 30% 
(b) 10,5 % 
(c) 4% 
(d) 2,5% 

 
 
 
 
 

QUESTÃO 12  
Um comerciante comercializa dois tipos distintos de 
mercadorias, denominadas “A” e “B”. O custo unitário 
da mercadoria “A” é de R$ 8,00, enquanto o custo 
unitário da mercadoria “B” é de R$ 10,00. No mês de 
janeiro de 2026, foram vendidas 20 unidades da 
mercadoria “A” e 10 unidades da mercadoria “B”. 
Considerando que os preços de venda unitários são de 
R$ 10,00 para a mercadoria “A” e de R$ 15,00 para a 
mercadoria “B”, assinale a alternativa que apresenta o 
lucro total obtido nessas transações, levando em conta 
exclusivamente as informações fornecidas. 

(a) R$150,00 
(b) R$ 90,00 
(c) R$ 260,00 
(d) R$ 350,00 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 13  
O dobro de X, quando dividido por 4, resulta em 34. 
Assinale a alternativa que apresenta o valor de X. 

(a) 136 
(b) 68 
(c) 72 
(d) 108 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 14  
Sabendo que Z + Q = 38 e Z – Q = 18, assinale a 
alternativa que apresenta o valor de Z. 

(a) 28 
(b) 18 
(c) 12 
(d) 10 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 15  
Se 10% de um número é igual a 15, então pode-se 
afirmar que 100% desse mesmo número é igual a: 

(a) 100 
(b) 120 
(c) 135 
(d) 150 
 

 

CONHECIMENTOS LOCAIS 

QUESTÃO 16  
O Prefeito pode se ausentar do Município por mais de 
15 dias: 

(a) Sem autorização 
(b) Apenas com autorização da Câmara 
(c) Apenas com autorização judicial 
(d) Com autorização do vice-prefeito 

 
QUESTÃO 17  

A remuneração do Prefeito e Vice-Prefeito: 
(a) É definida pelo Tribunal de Contas 
(b) É fixada pela Câmara Municipal 
(c) É definida por decreto do Prefeito 
(d) É variável conforme arrecadação 

 
QUESTÃO 18  

A administração pública municipal deve obedecer aos 
princípios de: 

(a) Eficiência apenas 
(b) Livre iniciativa 
(c) Autonomia privada 
(d) Legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade 

 
QUESTÃO 19  

O Município pode instituir tributos como: 
(a) Apenas taxas 
(b) Apenas impostos federais 
(c) Impostos, taxas e contribuição de melhoria 
(d) Apenas contribuições sociais 
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QUESTÃO 20  
A política urbana municipal tem como objetivo 
principal: 

(a) Ordenar o desenvolvimento das funções sociais da 
cidade 

(b) Aumentar arrecadação 
(c) Expandir comércio 
(d) Regular impostos 

 
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 

QUESTÃO 21  
Ao proceder à higienização de um ambiente interno 
com grande circulação de pessoas, a adoção de 
técnicas adequadas de varredura revela-se 
fundamental. Nesse contexto, assinale a alternativa 
que melhor expressa um procedimento tecnicamente 
adequado: 

(a) Realizar a varredura com movimentos rápidos e 
aleatórios, visando otimizar o tempo. 

(b) Utilizar vassoura seca em movimentos amplos, 
iniciando do centro para as extremidades. 

(c) Executar a varredura úmida, evitando a suspensão de 
partículas no ar. 

(d) Priorizar apenas a remoção de resíduos visíveis, 
dispensando atenção aos cantos. 
 

QUESTÃO 22  
No que concerne ao uso de produtos de limpeza, 
especialmente quanto à manipulação de substâncias 
químicas, é correto afirmar que: 
 

(a) A mistura de produtos potencializa a eficiência da 
limpeza, sendo recomendada em qualquer situação. 

(b) A leitura prévia dos rótulos é dispensável quando o 
produto já é de uso cotidiano. 

(c) A utilização de maior quantidade do produto sempre 
resulta em melhor desinfecção. 

(d) A combinação de substâncias pode gerar gases 
tóxicos, devendo ser evitada sem orientação técnica. 
 

QUESTÃO 23  
A utilização adequada dos Equipamentos de Proteção 
Individual (EPIs) constitui medida essencial à 
segurança do trabalhador. Nesse sentido, assinale a 
alternativa correta: 
 

(a) O uso de EPIs é facultativo, dependendo da experiência 
do trabalhador. 

(b) Apenas produtos químicos exigem o uso de EPIs 
específicos. 

(c) Os EPIs devem ser utilizados conforme a atividade e 
conservados em boas condições. 

(d) A responsabilidade pelo uso dos EPIs recai 
exclusivamente sobre o empregador. 
 

QUESTÃO 24  
Em relação à coleta seletiva, é correto afirmar que: 
 

(a) A separação dos resíduos contribui para a reciclagem e 
redução de impactos ambientais. 

(b) Todos os resíduos podem ser descartados 
conjuntamente, desde que acondicionados em sacos 
resistentes. 

(c) A coleta seletiva é responsabilidade exclusiva das 
empresas especializadas. 

(d) Materiais recicláveis devem ser descartados junto aos 
resíduos orgânicos. 
 

QUESTÃO 25  
A respeito da higiene pessoal no ambiente de trabalho, 
é correto afirmar que: 
 

(a) É irrelevante para atividades que não envolvam contato 
direto com alimentos. 

(b) Deve ser observada apenas no início da jornada de 
trabalho. 

(c) Relaciona-se exclusivamente à aparência do 
trabalhador. 

(d) Contribui para a prevenção de doenças e manutenção 
de um ambiente saudável. 
 

QUESTÃO 26  
A diluição correta de produtos químicos é fundamental 
para garantir eficácia e segurança. Nesse contexto, 
assinale a alternativa correta: 
 

(a) A diluição deve ser feita sem necessidade de medição 
exata. 

(b) A proporção indicada pelo fabricante deve ser 
rigorosamente respeitada. 

(c) Quanto mais concentrado o produto, maior a 
segurança do usuário. 

(d) A diluição pode ser feita diretamente no chão a ser 
limpo. 
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QUESTÃO 27  
No manuseio de ferramentas simples para pequenos 
reparos, é correto afirmar que: 
 

(a) O uso de ferramentas inadequadas não compromete o 
resultado do serviço. 

(b) Ferramentas podem ser utilizadas mesmo que 
apresentem defeitos. 

(c) Não há necessidade de treinamento para uso de 
ferramentas básicas. 

(d) O uso correto das ferramentas reduz riscos e melhora a 
eficiência do trabalho. 
 

QUESTÃO 28  
No tocante à limpeza de sanitários, assinale a 
alternativa correta: 
 

(a) A limpeza deve ocorrer apenas quando houver sujeira 
visível. 

(b) É necessário o uso de produtos específicos e atenção 
às áreas de maior contaminação. 

(c) O uso de água é suficiente para garantir a higienização 
adequada. 

(d) A limpeza deve priorizar apenas o piso do ambiente. 
 

QUESTÃO 29  
A organização e armazenamento de materiais de 
limpeza devem observar: 
 

(a) A mistura de todos os produtos em um único recipiente 
para facilitar o uso. 

(b) O armazenamento em locais úmidos para evitar 
evaporação. 

(c) A separação adequada e identificação dos produtos. 
(d) A retirada dos rótulos para evitar contaminação visual. 

 

QUESTÃO 30  
Em relação à prevenção de acidentes de trabalho, é 
correto afirmar que: 
 

(a) Acidentes são inevitáveis e independem das condições 
de trabalho. 

(b) A atenção às normas de segurança contribui para sua 
redução. 

(c) Somente trabalhadores inexperientes sofrem 
acidentes. 

(d) Equipamentos de segurança são dispensáveis em 
atividades simples. 
 

QUESTÃO 31  
Sobre noções básicas de primeiros socorros, assinale a 
alternativa correta: 
 

(a) Qualquer pessoa pode realizar procedimentos 
complexos sem treinamento. 

(b) O socorro deve ser prestado apenas por profissionais 
da saúde. 

(c) A vítima deve ser movimentada imediatamente, 
independentemente da situação. 

(d) A avaliação inicial da vítima é essencial antes de 
qualquer. 
 

QUESTÃO 32  
No que se refere ao relacionamento interpessoal no 
ambiente de trabalho: 
 

(a) A comunicação clara contribui para a eficiência das 
atividades. 

(b) Conflitos devem ser ignorados para evitar desgaste. 
(c) O trabalho em equipe é dispensável em atividades 

operacionais. 
(d) A hierarquia impede o diálogo entre os trabalhadores. 

 

QUESTÃO 33  
A respeito da limpeza de ambientes externos, assinale 
a alternativa correta: 
 

(a) Deve ser realizada apenas em dias de clima favorável. 
(b) Não requer planejamento ou técnica específica. 
(c) Pode ser feita sem uso de equipamentos adequados. 
(d) Exige atenção às condições do ambiente e ao tipo de 

resíduo. 
 

QUESTÃO 34  
No tocante à guarda e conservação do patrimônio 
público: 

 
(a) Não é responsabilidade do auxiliar de serviços gerais. 
(b) Deve ser observada apenas pela administração 

superior. 
(c) Envolve o cuidado com materiais, equipamentos e 

instalações. 
(d) Limita-se à limpeza dos ambientes. 
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QUESTÃO 35  
A simbologia presente nos rótulos de produtos 
químicos tem por finalidade: 

(a) Apenas identificar o fabricante do produto. 
(b) Informar sobre riscos e formas seguras de utilização. 
(c) Servir como elemento decorativo. 
(d) Substituir as instruções de uso. 

 

QUESTÃO 36  
No âmbito da ética no serviço público, espera-se do 
servidor: 
 

(a) Conduta pautada na responsabilidade e respeito ao 
usuário. 

(b) Prioridade a interesses pessoais em detrimento do 
coletivo. 

(c) Flexibilidade quanto ao cumprimento de normas. 
(d) Atuação apenas quando supervisionado. 

 

QUESTÃO 37  
Em relação à produtividade no trabalho, é correto 
afirmar que: 
 

(a) Está relacionada exclusivamente à velocidade de 
execução. 

(b) Independe da organização das tarefas. 
(c) Está associada à eficiência e qualidade do serviço 

prestado. 
(d) Não é relevante em atividades operacionais. 

 

QUESTÃO 38  
No que se refere à limpeza de cozinhas: 
 

(a) Deve ser realizada apenas ao final do expediente. 
(b) Pode ser feita sem uso de produtos específicos. 
(c) Não exige atenção especial à higiene. 
(d) Requer cuidados rigorosos para evitar contaminação. 

 

QUESTÃO 39  
Noções básicas de manutenção preventiva indicam 
que: 
 

(a) Equipamentos devem ser utilizados até apresentarem 
falha. 

(b) A manutenção preventiva evita problemas e prolonga a 
vida útil. 

(c) Apenas técnicos especializados podem identificar 
falhas simples. 

(d) Não há necessidade de inspeções periódicas. 
 

QUESTÃO 40  
No contexto das atribuições do auxiliar de serviços 
gerais, assinale a alternativa correta: 
 

(a) Suas funções restringem-se exclusivamente à limpeza 
de pisos. 

(b) Não participa de atividades relacionadas à organização 
do ambiente. 

(c) Atua apenas sob demanda, sem rotina definida. 
(d) Desempenha atividades diversas que contribuem para 

o bom funcionamento do ambiente. 
 

 

 

 

 


